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COMMISSION DES AFFAIRES ECONOMIQUES

Questionnaire pour I'audition de M. Jean-Bernard/izgpersonnalité que le Président de la
République envisage de nommer président-directénéal d’'EDF.

1. Quel bilan général pouvez-vous tirer de votre mardka cing ans comme président-
directeur général d’EDF ?

Depuis début 2015, EDF s’est attachée a élaboepattager avec ses parties prenantes,
puis a mettre en ceuvre sa stratégie CAP 2030, @ensl sur une période de quinze ans,
et qui se déploie sur la base de plans succesdfifi€s.

CAP 2030 vise en premier lieu le développementfaisfet de services innovants au
bénéfice des clients d’EDF, la mise en ceuvre d'u de production électrique
décarboné associant électronucléaire et énergieaivelables, et 'amélioration des parts
de marché dans les régions du monde a forte cnmiesa

Sur le plan commercial, face a [lintensification te concurrence, avec plus d’une
trentaine d’acteurs désormais présents sur le rddrahcais de la fourniture d’électricité,
EDF a lancé de nouvelles offres, complémentairesdiureglementé, qui répondent aux
attentes de ses clients : Sowee pour le publicntgahile, offres vertes, offres 100%
digitales, offres de mobilité électrique, remplaesminde chaudieres au fioul, travaux a
I'intérieur de la maison.

En matiére de production, EDF monte en puissanees da domaine des énergies
renouvelables. Le lancement en 2017 du Plan splgurievise l'installation en France de
30 GW de puissance photovoltaique d’ici 2035, margne accélération majeure du
Groupe dans ce domaine, a cb6té des énergies éleinhydraulique. Dans le méme
temps, le « grand carénage » du parc nucléaireéésmule conformément au calendrier
envisagé, et avec 15% d’économies sur le budgélinCes travaux de renforcement de
la shreté et d’extension de la durée de vie desrales permettront a la collectivité
nationale de continuer a bénéficier d’'une éled&idécarbonée, compétitive et pilotable.
EDF s’est également dotée de stratégies d'acdélé@des investissements en matiere de
stockage de I'électricité, de mobilité électriquede production et de vente d’hydrogene
décarboneé.

Pour renforcer sa présence hors d’Europe, EDF Iloéméfde son socle de
compétences francais pour investir et vendre destations d’ingénierie. On peut
lillustrer par les projets hydrauliques au Brésiljx Emirats Arabes Unis ou encore au
Cameroun. Récemment, le partenariat stratégiquentretient EDF avec la filiere
nucléaire chinoise s’est traduit par le lancemen2@l16 de la construction de deux EPR a
Hinkley Point en Grande-Bretagne, et par la comiaksation des premiers électrons



issus de 'EPR de Taishan, premier EPR achevé,lddomctionnement depuis sa mise en
service en 2018 est tout a fait satisfaisant.

Au cours des cing dernieres années, EDF a da face a la volatilité des cours de
I'électricité a lagquelle I'entreprise est treés fartent exposée, a cause de la régulation des
marchés de gros résultant de 'ARENH. L’évolutiogfavorable des prix sur le marché de
gros, concomitante avec la dégradation rapide aetation du groupe, a imposé la mise
en ceuvre début 2016 d’'une nouvelle trajectoirenfifeae, en coordination étroite avec
Etat, actionnaire majoritaire. Ce plan, qui estjaard’hui en voie d’achévement
conformément aux objectifs définis il y a trois ameposait principalement sur un
renforcement des fonds propres de 7 milliards @ieydont 4 milliards au titre d’une
augmentation de capital), sur un programme deaesi 10 milliards d’euros et sur un
plan d’économies visant un milliard d’euros par lags cessions ont en particulier permis
a EDF de se dégager de bon nombre de ses acfii®dection a base d'énergie fossiles,
tout en augmentant les investissements dans lagi€éheenouvelables et la transition
énergétique.

EDF a aussi joué un réle majeur dans la restrutiturae la filiere industrielle nucléaire,
suite a la réorganisation d’'Areva. Début 2018,diasition d’'une majorité du capital de
Framatome par EDF a concrétisé la rationalisates atteurs de la filiere, qui s’est dotée
de la gouvernance lui permettant une meilleure barsation des stratégies et la
restauration de sa compétitivité.

Quelles sont vos priorités pour cet éventuel maaddant que président-directeur général
d’EDF ?

Les orientations du gouvernement, qui ont été exges par le Président de la République
dans son discours de politique énergétique du 2émbre 2018, guident la « feuille de
route » du Président-directeur général d’EDF p@wehtuel mandat 2019/2023. Quand la
Programmation Pluriannuelle de I'Energie aura ééndivement adoptée, I'entreprise
disposera d'un cadre clair et cohérent pour sarprepratégie d’entreprise. Il s’agit en
particulier d’accompagner la transition énergétigere rééquilibrant le mix électrique
grace au développement des énergies renouvelalelesd’améliorer [efficacité
énergétique.

Le gouvernement a indiqué son souhait de mettnpelame une nouvelle régulation de la
production du parc nucléaire, remplacant donc ' ARE de facon a garantir la protection
des consommateurs contre les hausses de prix dchénde gros, tout en donnant la
capacité financiere a EDF d’assurer la pérennid@@mique de l'outil de production dans
des scénarios de prix bas. C'est évidemment untiehanajeur pour I'entreprise qui,
faute d’un prix plancher, a subi de plein fouetdéatilité des prix de marché ces derniéres
années et qui, du fait d’'un plafonnement des péxvdnte a ses concurrents, voit ses
capacités d’investissements particulierement coriés

Par ailleurs, afin de sécuriser durablement unesaciffisant d’électricité d’origine
nucléaire dans le mix francais, le gouvernementatete a EDF de préparer, pour I'été
2021, 'ensemble des éléments qui permettront deléédu lancement d’'un programme
d’EPR additionnels.
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EDF doit rester le champion de la transition éni@gé en France et dans le monde, tant
par la production décarbonée que par les servitdsseactions pour les économies

d’énergie. Pour cela, EDF doit étre en mesure deldgper ses activites de maniere

rentable et durable. En continuant & investir darR&D, en s’appuyant sur des salariés
au meilleur niveau de compétences et de motivaginrgffrant a ses clients, partout dans
le monde, des offres innovantes et compétitives.

A la demande du Gouvernement, I'entreprise a niiétade un scénario d’évolution de
'organisation de ses activités afin, de gérer @migre optimale les bilans d’activités aux
cycles économiques et technologiques différentstodh état de cause, il s’agirait pour
chacune de ces activités, d'étre en meilleure t&itmagu’elles ne le sont aujourd’hui de
financer les investissements de croissance commaapdéla transition énergétique et
attendus par la collectivité nationale. Dans la dede adressée a I'entreprise, le
gouvernement a pris soin de préciser que ces éwodutd'organisation d’activité
devraient maintenir la nature intégrée du Group& ED

Enfin il me semble essentiel qu’EDF poursuive sagformation interne. Beaucoup a été
fait pour renforcer les capacités et I'esprit dowation des équipes d’EDF. C’est un effort
qui doit étre poursuivi en profondeur, et il poated’autant mieux ses fruits que
'entreprise aura gagné en agilité, se sera dagaritaurnée vers ses clients et aura
continué a rassembler ses salariés autour d’olsjguditagés, prolongeant ainsi au coeur
du XXI®™ siécle les missions que la puissance publiqua konfiées il y a plus de 70
ans.

3. Lors de votre précédente audition par la commissies affaires économiques dans le
cadre de la procédure prévue a larticle 13 dedadiitution, le 25 novembre 2014, vous
aviez indiqué que le premier enjeu auquel vousawifaire face serait 'assainissement
de la situation économique du Groupe. Vous so@zatiotamment un rééquilibrage
tarifaire (hausse des tarifs réglementés de ventéferme en profondeur de I'Arenh).
Faites-vous, aujourd’hui, le méme constat ?

Quel regard portez-vous sur le niveau d’endetterd'&idF ?

Le niveau d’endettement et la situation tendareidlaugmentation de la dette restent fort
préoccupants.
Avec les orientations retenues dans la PPE, le egaement donne a EDF un réle essentiel
dans la transition énergétique, en cohérence Rvestratégie CAP 2030 que le Groupe
déploie depuis 2015. En effet, 'Etat demande a Bfavers la PPE :
- une intensification des économies d’énergies, ce sgppose de développer nos
activités de services énergétiques,
- une montée en puissance des énergies renouvelabyegaulique, solaire et éolien
terrestre et maritime, production de chaleur dénaé,
- la poursuite de l'exploitation du parc nucléaireiseant et la préparation d'un
programme de renouvellement du parc nucléaire pemurel les éléments complets
d’'une décision seront préts a la mi 2021,
- sans oublier les ressources pour la poursuite daddernisation des réseaux de
distribution et pour leur raccordement aux produitel’énergies renouvelables.

Pour devenir ce leader de I'énergie bas carboné, ddit investir dans des projets tous aussi

essentiels les uns que les autres. Tous les arssaomgacrons environ 15 milliards d’euros a
nos investissements.
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Or, TARENH, composante des tarifs réeglementésioplae depuis plusieurs années le prix de
vente d’'une part trés significative de la produttimucléaire — prés des trois-quarts — a un
niveau qui n'a pas été réévalué depuis plus des7 @e dispositif est asymétrique, c’est-a-
dire gu’ill limite les revenus a la hausse mais eedrotége pas a la baisse. Il a par ailleurs
produit des effets d’aubaine pour nos concurremtsédriment d’EDF. Il contraint donc notre
marge et contribue en conséquence a augmenterdeitee Ce constat, que je faisais devant
la représentation nationale, avant méme ma noroiman 2014, est hélas toujours vrai en
2019.

Pour continuer d’investir tout en maitrisant natreeau d’endettement, qui est a fin 2018 de
33Md€, soit un niveau équivalent a celui de 20°h7 gris différentes mesures correctives :

- Jai tout d’abord engagé un plan d’économies. Natbgectif est aujourd’hui une
réduction des colts de fonctionnement de 1,1 Mad€®i19 par rapport a 2015. A fin
2018, nous avons atteint plus de 950M€ par raEp2es.

- Nous avons cédé entre 2015 et 2018 pour 10 Md€ivités (49,9% de RTE, des
unités de production fossiles, des actifs immotsilie), avec deux ans d’avance sur le
calendrier initial, ceci afin de réaligner la corspon de notre portefeuille d’actifs
avec notre stratégie bas carbone.

- Enfin, de 2016 a 2018, les actionnaires d’EDF,agtaden tout premier lieu I'Etat, ont
réinjecté du capital dans l'entreprise, via augnadion de capital de 4 Md€ et le
paiement de dividendes en titres.

Mais ces actions, aussi importantes soient-ellesendent pas le modele soutenable sur le
long terme.

Il demeure donc indispensable aujourd’hui de peplartransition vers un nouveau cadre de
régulation qui reconnaisse la valeur du parc nirel@ans la transition énergétique, permette
de contribuer a financer les investissements dw@@t donne davantage de visibilité sur les
revenus, tout en protégeant les consommateurseconér hausse excessive des prix.

Je note toutefois, s’agissant de la compensatisrcliarges de service public, que la situation
qui était tres préoccupante pour EDF au début de mandat, s’est améliorée. Le déficit de
compensation fait 'objet d’'un échéancier de rentbemnent jusqu’a fin 2020.

4. Vous avez indiqué, au cours de votre derniere mundfiar I' Assemblée nationale en avril
2018, que « la capacité d’EDF a financer 'enserdBkeinvestissements [faisait] partie de
[vos] préoccupations primordiales ». Ces investiss#s sont, en effet, nombreux : Plan
solaire, grand carénage, achevement des changemSlagnanville et d’Hinkley Point,
démantélement et déconstruction, réseaux de chadur L'entreprise aura-t-elle les
moyens de faire face a ces dépenses au cours ridpprichaines années ? De quelle
maniere ?

La stratégie CAP 2030, en cohérence avec la PREpprdes investissements importants
dans les années a venir. Le financement de cestpropnstitue un enjeu majeur pour le
Groupe.

Pour y répondre, le Groupe agit sur plusieurs plans

- La sélectivité des investissements a été renfafideyue 'allocation des investissements
soit le reflet fidele des priorités stratégiquesGtoupe.

Page 4 sur 39



Un plan de réduction des charges opérationneligg anené, avec un objectif sans doute
bient6t atteint de 1,1 Md€ entre 2015 et 2019.
Des partenariats ont été noués afin de réduireiisples investissements sur la dette, ce
qui réduit 'exposition du Groupe tout en consetMamaitrise industrielle des projets,
Un programme de cession d’actifs de 10 Md€ a &éisg avec 2 ans d’avance. Nous
allons poursuivre le réalignement de notre porilided’actifs avec notre stratégie en
cédant environ 2 a 3 Md€ supplémentaires en 202024.
L’état actionnaire a annoncé sa décision de peicéalividende en actions pour ce
qui concerne le solde au titre de 2018 et pouamesees 2019 et 2020.

Toutes ces actions correctives contribuent a ameélita capacité d’EDF a financer ses
investissements. Il faut prendre du recul suregstissements d’EDF : ils sont élevés dans
'absolu, ils sont raisonnables si on les rapprodhanontant des actifs qu’a développés et
exploite le Groupe. Mais seules des mesures plugtstantes, mettant en ceuvre une
régulation plus équilibrée permettront de rémunérdgur juste niveau les actifs actuels et
futurs du Groupe.

5.

Le Gouvernement a demandé a EDF de proposer dédiéms de sa structure. Quelles
sont, parmi les évolutions possibles (montée diat’Bu capital, filialisation de certaines
activités, renationalisation du parc nucléairecélles que vous envisagez et celles que
vous excluez ?

Le Groupe a en effet engagé une réflexion, a laathel® du gouvernement, sur sa structure
et I'organisation de ses actifs. Il s’agit de vérifqu’une organisation différente de ses
activités serait a méme de mieux porter I'ensemésenjeux de la transition énergétique
qui ressortent de la PPE et qui induisent des bgsdiinvestissements significatifs
(extension de vie du parc nucléaire existant, semise des énergies renouvelables,
besoins de renforcement du réseau de distributiiNEDIS dans les territoires,
développement du stockage de I'électricité, accamement des nouveaux usages de
I'électricité avec 'accompagnement du développemieta mobilité électrique...).

A cet égard, le premier enjeu pour EDF concerngétablissement d’une régulation du
parc nucléaire francais alignée avec les objedtfda PPE, ce qui suppose de sortir de
ARENH et de mettre en place un nouveau cadreédgilation. Comme l'a indiqué le
président de la République lors de son discourmaeembre 2018 sur les grandes
orientations de la PPE, il est nécessaire de mattigace un cadre qui soit plus équilibré
— protégeant a la fois le consommateur contre desdp I'électricité trop élevés et trop
volatils, et I'entreprise contre des scénarios ridetpp bas.

Le premier chapitre de cette réflexion sur les mey@écessaires pour porter la Transition
énergétique concerne donc la définition de ce nemwveadre de régulation du parc
nucléaire francais.

Le deuxieme chapitre de cette réflexion concernes grécisément I'organisation des
actifs du Groupe. Permettre a certains métiersemgréprise de disposer de leur propre
bilan et d’avoir un accés spécifique aux marchdanitiers les mettrait potentiellement en
situation de lever plus de capitaux pour accélémvestissement du Groupe dans la
Transition énergétique.

Ces réflexions s’'inscrivent dans le cadre d’un @pia clair de maintien de lintégrité du

Groupe, ce qui suppose gue les activités d’EDF exvast des liens capitalistiques forts
tels que ceux qui unissent une maison mere etilgdsst Cela signifie également que le
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Groupe doit continuer a offrir a ses salariés daspectives de mobilité des parcours et
des expertises au travers des différentes entités.

A Tlissue d'une phase de travail partagé avec tEja formulerai mes propositions
d’organisation au Gouvernement, a la fin de 'anP@#9.

S'agissant de l'évolution de la participation detdt au capital du Groupe ou de
I'éventuelle nationalisation de certains actifs, smmt des questions qui relevent des
pouvoirs publics. Je ne me prononcerai donc pascesr sujets et ne ferai pas de
recommandations sur des questions qui releventigivement des actionnaires.

6. Le Groupe envisage-t-il de réaliser d’autres cess® Quels pourraient étre les actifs
concernés et pour quel montant ?

Le Groupe a annoncé le 15 février 2019 une cibl® de3 Mds€ de produits de cessions
complémentaires sur 2019 et 2020, le Plan de cessidtial qui visait 10 Mds€ sur 2015-20
ayant été achevé avec deux ans d'avance.

Ainsi, le Groupe a annoncé la cession de sa paation de 25% au capital d'Alpig, un
énergéticien suisse, pour environ 430 M€, qui devgtre réalisée dans les prochaines
semaines.

D'autres opérations sont en préparation. Je nelpsmommer a ce stade compte tenu de la
confidentialité qui s'attache a ce type de processais elles relevent de la méme logique
gue celle que nous avons suivie depuis 2015, drsavo
- Céder des actifs non stratégiques, c'est-a-direadéfs non contrdlés et/ou non
alignés avec la stratégie CAP 2030
- Structurer ces opérations de cession et leur caéendie maniére a en optimiser la
valorisation.

7. Poursuivrez-vous le programme de réduction desgekaopérationnelles engagé a
hauteur d’'un milliard d’euros en 2018 et porté & Md€ en 2019 (par rapport aux
dépenses de l'année 2015) ? De quelle maniérerequsals postes réduiriez-vous ces
charges opérationnelles ?

Notre stratégie CAP 2030 prévoit un vaste progrardengansformation du groupe, fondé sur
la responsabilisation des salariés, la simpliftvatdes processus et la digitalisation des
métiers. Tous les salariés du Groupe sont engaggs dette démarche et des milliers
d’initiatives sont prises a chaque échelon de faprise pour participer a cette transformation.

Cette transformation a permis de conduire un plEmpeformance qui prévoit notamment la
baisse des dépenses opérationnelles. Début 208, avebition a été portée a 1,1 Md€
d’économies entre 2015 et 2019 (hors activités @el@ices, a périméetre, change et taux
d’actualisation des retraites constants.)

Le Groupe prévoit de tenir cet objectif : pour eoni2/3 par des actions de performance sur
les achats externes et environ 1/3 par une rédudtécsa masse salariale.

En 4 ans, le Groupe aura donc réduit en euros otsude prés de 6% sa base de charges
opérationnelles en adaptant ses colts commerciaxpptimisant ses programmes de
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maintenance, en réduisant le colt des fonctiongastgpet en développant la digitalisation de
ses activités, tout cela dans le cadre de notitegie de transformation.

Ces actions seront poursuivies dans les prochameses.

8. EDF a lancé en 2015 la stratégie CAP2030 avec fnadgsités : innover au service des
clients et des territoires, doubler sa capacit@llée d’énergies renouvelables et tripler les
activités du Groupe a l'international d’ici 2030 :

S’agissant des clients :

a- Quelle stratégie envisagez-vous de mettre en opoue permettre & EDF de rester
compétitif face a la montée en puissance des afiedsurnisseurs alternatifs de gaz et
d’électricité (offres différenciées, innovations;.g?

EDF, partenaire de tous les clients, dans la durée
Sur un marché de I'électricité totalement ouveld aoncurrence depuis plus de 10 ans, EDF
est resté leader avec une part de marché globath@de 70%. Sur le segment résidentiel,
EDF est devenue le premier fournisseur alternatial.
Depuis l'ouverture des marchés, EDF a su s'adagex nombreuses évolutions
(réglementaires, technologiques,...) et oeuvre pougsgover sa compétitivité et son
attractivité client :
- en adaptant ses modeles d’activité et en baissmtcglts commerciaux dans un
secteur trés concurrentiel
- en développant des offres et services pour répandeedvolutions technologiques, aux
nouveaux usages et aux attentes de chaque client
- en proposant une relation client de grande qualité.

EDF innove dans sa relation client

EDF fait de la qualité de la relation client un®pté. Celle-ci est d’ailleurs récompensée par
un taux de satisfaction élevé : 9 clients part@slisur 10 sont satisfaits suite aux contacts
avec nos équipes.

by

Contrairement a ses principaux concurrents, EDFaia Ié choix d'une relation client
entierement basée en France, avec 5000 conseillensele et des équipes commerciales de
proximité pour les entreprises et collectivités.

L’expérience client offerte est a la fois numérigiespace client, t'chat, web call back,
application mobile, réseaux sociaux, etc.) et homaiet s’adapte en permanence aux
nouvelles habitudes des Francais.

Pour cela, des services digitaux ou applicatioristihdéveloppés :

- Pour les Particuliers : Tlapplication mobile EDF&Mo(plus de 6 M de
téléchargements), 'espace client sur Internets(pla 14 M d’espaces actifs), ce sont
au total plus de 120 M de visites sur les sitesrirgt en 2018 ;

- Pour le Marché d’affaires, des services digitaugc#mues en complément de I'espace
client. Ainsi, les applications Business Club etsiBess Board qui permettent aux
grands clients d’étre quotidiennement informés éesutions du marché de gros de
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I'énergie voire de transmettre des prises de posgur le marché quand leur contrat le
leur permet.

Depuis plus de 3 ans, EDF innove aussi avec lesniatites, qu’ils soient clients ou non
d’EDF, a travers sa plateforme EDF Pulse & You,mprimet de tester de nouveaux services
développés par des start-ups et d'imaginer leg®#t services de demain.

EDF développe sa gamme d’offres pour que tousliestg puissent choisir celles qui leur
conviennent le mieux

. Sur le Marché des Particuliers :
Depuis 18 mois, EDF a lancé une gamme completdre&éle marché en électricité, afin de
répondre aux nouvelles attentes et aux nouvealgessdectriques des Francais :

- Les offres Vert Electrique, Vert Electrigue Weeldeau Auto qui permettent aux
clients de choisir une électricité certifiée d’damig renouvelable, et de bénéficier de
nouvelles grilles de prix rendues possibles pabpteur communicant Linky ;

- L’offre Digiwatt a prix attractif destinée aux ailits qui veulent gérer leur relation avec
EDF de fagon autonome.

Enfin, notre filiale Sowee est le seul énergétid@gmroposer une station connectée permettant
de piloter les usages de la maison (sur appli lauvaix via Alexa) associée a des contrats de
fourniture d’électricité et de gaz ou de services.

. Sur le Marché d’Affaires
Sur ce marché, nous servons des clients tres vall@st du petit commercant au client
industriel en passant par les collectivités.

La gamme d’offres de fourniture d’énergie (éledtéiet gaz) comprend :

- des offres individualisées et adaptées aux clidess plus consommateurs leur
permettant de bénéficier au choix de prix fixed@mpportunités de marché (marché de
gros) ;

- des offres a prix garantis sur 2 a 3 ans pourliests professionnels ;

- des offres adaptées aux profils de consommatiorclgeds, par exemple Estivia pour
les clients consommant surtout I'été (agricultquas exemple) ou Matina adaptée aux
clients qui consomment davantage en début de neaftiodilangers par exemple) ;

- des options Energie Renouvelable sur 'ensembla damme d’offres.

EDF accompagne ses clients pour plus d’efficacig¥@étique et de sérénité au quotidien.

EDF va au-dela de la gestion du contrat et desufestet accompagne ses clients dans
I'efficacité énergétigue avec une large palettesdkitions. Le recours a I'électricité bien
concu permet de combiner baisse des consommatiénsrdie et chute des émissions de
CO2 des gu’elle se substitue aux combustibleslésssi

. Sur le Marché des Patrticuliers :

Les clients EDF ont accés aux solutions numériqugsilibre et Fil d’Actu pour suivre,
comprendre et agir sur leurs consommations d’éadrgis clients qui consultent plus de 2a 3
fois par mois leurs consommations réalisent airsgjji'a 12% d’économies.

Page 8 sur 39



Pour les Francais, qu'ils soient clients d’EDF @nnEDF met a disposition une plateforme
pour les aider a choisir les appareils électromérsalgs moins énergivores (site Electriscore).

Enfin, EDF propose des offres de services, liéesxau a I'énergie. C’est le cas pour des
offres d'assurance ou d'assistance, mais aussil ¥ EDF, sa nouvelle plateforme

permettant d’accéder a des services de proximiétgptravaux, projets de rénovation ou
d’équipements, services d’accompagnement...). EDFendntétre pour ses clients un
partenaire de sérénité, au quotidien.

En outre parce que les actions de solidarité giveat dans 'ADN d’EDF, nous
accompagnons de fagon spécifique les clients erapt@ énergétique, au-dela de la mise en
ceuvre du cheque énergie. Ce sont, par exemple :

- plus de 1,3 M d’accompagnements énergie réalisé20&8 pour aider les clients a
moins consommer,

- 300 salariés dédiés a la Solidarité, en relationtidienne avec les acteurs sociaux, et
plus de 450 partenariats avec des structures datioédsociale, des associations, des
caisses de retraite, et des services sociaux deese€ommunaux d’action sociale,

- une contribution majeure dans le Fonds de Solé&&ritgement ayant permis d'aider
200 000 ménages en 2017.

. Sur le Marché d’Affaires
EDF, en tant que partenaire dans la durée, déveldpg services innovants pour :

- Améliorer la performance énergétique des cliemduire leurs émissions de CO2 et
développer les EnR (Efficacité énergétique, autecommation, mobilité
électrique,...) : des offres de consell, de diageestt d’accompagnement, de suivi et
pilotage de leurs consommations, ainsi que desticosiportées par les filiales de
service du Groupe EDF ;

- Améliorer la performance industrielle dans le cadlexpérimentations conduites sur le
theme de l'usine 4.0 ;

- Simplifier le quotidien des clients : des offreswaantielles, une offre « Bénéfice Pro »
permettant aux professionnels que s'installent cBder a des tarifs préférentiels
auprés de partenaires d’EDF, les solutions d’'IZBDF pour les professionnels, ...

» Les Certificats d’économie d’énergie

Depuis l'instauration du dispositif des Certificat&Economies d’Energie (CEE), en 2006,
EDF a toujours rempli les obligations de plus ers@mbitieuses fixées par I'Etat.

Pour la période 2018-2020, dite™4 période, I'obligation d’économies d’énergie estferie
hausse et constitue un quasi-doublement par rapgar8™ période : elle représente 1 600
TWhcumac pour les 3 années, dont 400 TWhcumadiagéauprés des ménages en situation
de précarité. EDF est I'énergéticien qui suppatpllis forte obligation, finangant pres d’'un
guart du dispositif national des CEE.

Pour remplir son obligation EDF accompagne finaeo®ent ses clients particuliers,
entreprises ou collectivités dans leurs actionsedevation énergétique.

Ainsi depuis 2006 jusque fin 2018, EDF a par exenagcompagné :

- Les ménages : 2,1 millions d’opérations de rétionadans le secteur résidentiel. Pour 2018,
cela représente 120 000 logements (138 000 opésatiGes actions sont notamment menées
avec nos 2 600 partenaires Solutions Habitat d’EBént 2 300 professionnels de la
rénovation, ou encore par financement direct (wmwme-energie.edf.fr) ;
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- les bailleurs sociaux : 29 000 opérations (1880 logements) de rénovation ou de
construction aidées par EDF. Pour 2018, 166 63&nfmnts sociaux ont ainsi été aidés pour
des travaux de rénovation ;

- L’industrie : 15 000 opérations d’efficacité égétiques dans lindustrie (dont 1 700 en
2018).

EDF remplit également son obligation en financamtndmbreux programmes de formation
ou de sensibilisation aux économies d’énergie amse¢ de lutte contre la précarité

énergétique.

EDF contribue notamment aux financements des pmoges suivants : « Toits d’abord »
avec la Fondation Abbé Pierre depuis 2012, paratrdepuis 2011 avec I'Anah dans le cadre
du programme Habiter Mieux, financement du FondsGigantie pour la Rénovation

Energétique qui doit permettre de garantir enviB000 éco-préts individuels pour les
ménages modestes, ou encore des programmes dausitie et les transports.

EDF a répondu présent en ce début d’année sucdaigx de pouce chauffage » donné par le
gouvernement au remplacement des anciennes chemidiak combustibles fossiles (fioul,
charbon et gaz) par une pompe a chaleur, en larigag® février 2019 l'offre «Mon
chauffage durable». Cette offre permet de bénéficier d’'une prime3d®0 euros ou 5 500
euros en fonction des revenus, d'une solution m@nftement via un partenaire financier et
d’'un accompagnement personnalisé d’EDF, pour lepl@oement d’'une ancienne chaudiére
par une pompe a chaleur. Grace au prét proposéixetteonomies d'énergie réalisées,
linstallation de la pompe a chaleur est rapidensmnortie et 'opération peut étre réalisée au
final sans codter 1 euro.

EDF se prépare a étendre cette offre, dans le cedn®uveaux dispositifs gouvernementaux,
au remplacement des vieux convecteurs électriqaedgs radiateurs électriques performants
de derniére génération.

Toutes ces actions contribuent a la réduction deissions de CO2 et a la lutte contre la
précarité énergeétique qui font partie des engagesTEEDF de longue date. Ces actions ont
cependant un co(t de plus en plus élevé, qui sFaé in fine sur la facture d’électricité des
consommateurs.

Le cours du Certificat d’Economie d’Energie estggade 2 EUR/MWhcumac au début de
2017 a environ 9 EUR/MWhcumac actuellement, en @gmsnce de la forte augmentation de
'obligation décidée par les pouvoirs publics. Limeée supplémentaire pour atteindre cette
obligation est nécessaire, sans quoi de nombreargéticiens obligés vont étre exposé au
risque de non atteinte de leur obligation, quiraduira par une accélération de la hausse du
codt du dispositif pour la collectivité.

Aujourd’hui, le co(t du dispositif représente endf et 4% des dépenses énergétiques des
Francais (électricité, gaz, carburants comprigj,esdre 100 et 150 euros par ménage et par
an toutes énergies confondues.

b- Quelle stratégie développerez-vous ou poursuiveesyv vis-a-vis des clients
industriels électro-intensifs pour répondre a ldagsoins spécifiques et leur offrir des
tarifs qui garantissent leur compétitivite, dansrdéspect des régles européennes
relatives aux aides d’Etat ?

De nombreux clients, en particulier les clients éryplectro-intensifs (HEI), manifestent un

intérét pour un approvisionnement long terme, dhaant ainsi & sécuriser un prix stable dans
la durée (au moins 10 ans) et aussi compétitifppssible.
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EDF se doit d’apporter des réponses en confornviee des regles de concurrence. Elles
peuvent revétir deux formes :

. des propositions de contrat commercial de fouraitliélectricité ;

. des recherches de construction de partenariattimelus

S’agissant des contrats commerciaux, ils ne pewsaréder 5 ans. lls sont adossés au marché
de gros et peuvent intégrer une hypothése de e@UARENH. lls sont construits pour
garantir le recouvrement de l'intégralité des cofwsnmerciaux et la rémunération d’'une
marge normale sur [lactiviié de fourniture. lls Iligpent ainsi les conditions
d’approvisionnement des concurrents d’ EDF.

Concernant les partenariats industriels proposeqeuvent étre établis pour un plus long
terme. lls doivent néanmoins étre adossés a dés det production dédiés et intégrer un
véritable partage du risque industriel sur la duréeriation des colts et des quantités
produites. Les signataires doivent de plus étremamsure de démontrer la rationalité
économique du partenariat. La nécessaire intégrates risques reste toutefois souvent un
frein pour les industriels.

Plus récemment, dans cette méme recherche delitéstir la durée et avec une volonté
affrmée de contribuer activement a la transitioergétique, la demande des clients (électro-
intensifs ou pas) porte sur un approvisionnemedrase d’énergie renouvelable pour tout ou
partie de leurs besoins. EDF développe ainsi dessofia ses filiales EDF-R et/ou Agregio,
méme si les volumes accessibles aujourd’hui ne @igemt pas de couvrir tous les besoins des
électro-intensifs.

La boite a outils reglementaire :

Les clients électro- et hyper électro-intensif$espour lesquels la consommation électrique
représente une part significative de leur « va@gautée », c’est-a-dire de la valeur du bien
produit) bénéficient des dispositions de la « bditeoutils ». Celle-ci regroupe trois
dispositifs : la valorisation de l'interruptibilitda compensation carbone et I'abattement d’'une
partie des codts de transport. Certaines de cpssii®ns sont aujourd’hui questionnées par
la Commission européenne et doivent étre soutgmardes pouvoirs publics francais.

Par ailleurs, les électro-intensifs bénéficientdfaux réduit de CSPE.

Efficacité énergétique

La facture est égale a un volume d’électricité commée multiplié par un prix unitaire.
Lorsque l'industriel réduit son volume de consomarat’électricité, 'impact sur la facture
est immédiat, puisque le volume impacte le colbalo« fourniture + acheminement +
taxes ».

C’est pourquoi EDF accompagne ses clients, et eficypiger ses clients électro-intensifs,
dans leurs démarches d’économies d’énergie. Césnactoncernent la motorisation (qui
représente 70% des consommations d’électricité tadsistrie), I'éclairage, I'air comprimé,

le froid industriel, parfois des process spécifgjue

EDF et ses filiales utilisent divers leviers pouogmser ces actions : expertise interne, offres
techniques spécialisées en provenance de filialesleo partenaires, offres de financement
déconsolidantes permettant a lindustriel de rembeules colts de l'action avec les
économies générées, aides au travers du dispdsiif certificats d’économie d’énergie
permettant de réduire significativement le tempseti@ur sur investissement.
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S’agissant des énergies renouvelables :

c- Pouvez-vous préciser I'objectif de production d'é@mes renouvelables pour EDF en
France ?

Au cours de lannée 2018, le Groupe EDF a produit FFance 52 TWh d’énergie
renouvelable, dont 48 TWh de production hydrauliggreviron 3 TWh issus des parcs éoliens
et solaires, et environ 1 TWh issus de la biomasse.

Ce volume de production, en hausse de 25% par ma@p@017 du fait de conditions
météorologiques favorables a la production hydyael représente pres de 10% de la
production électrique totale de la France (549 Tent2018).

Le Groupe EDF s’est fixé des objectifs ambitieuxcd@ssance de ses capacités installées de
production renouvelables en France :

- EDF a lancé le Plan solaire qui prévoit l'insaéibn de 30 GW de solaire photovoltaique en
France entre 2020 et 2035, ce qui représentengitoen37 TWh de production renouvelable

additionnelle.

Dans un premier temps, le Groupe vise l'instalfatibenviron 1 GW par an sur la période

comprise entre 2020 et 2025, volume qui sera régrare installations au sol et sur toitures.

- Le Groupe entend également poursuivre et ace&é@relynamique de développement dans
I'éolien terrestre, avec plus de 100 MW mis en iseren France au cours de 'année 2018,
dont certains parcs emblématigues comme celui geanphgne Picarde (77 MW). Plusieurs

parcs significatifs sont actuellement en cours alestruction, dont les Taillades en Lozére

(27 MW) ou Pays d’Anglure dans la Marne (22 MW).

- Le Groupe entend également concrétiser son déwetoent dans I'éolien maritime, au
travers notamment de la mise en construction @és grojets de Saint-Nazaire, Courseulles-
sur-Mer et Fécamp, issus de l'appel d'offres de 122012, d'une capacité totale de
1428 MW.

- Enfin, le Groupe est engagé dans un importanigrarome de développement de
'hydraulique, qui représente la premiere des émsrgenouvelables en France. Ces
investissements concernent la modernisation ettefesion des aménagements existants
(potentiel de 2 GW supplémentaires), ainsi queéleetbppement de nouvelles installations
(potentiel total en France estmé a 1,2 GW), y casnpur la petite hydraulique. Ce
programme de développement comprend des projeteratiques comme le projet de la
Truyére (un milliard d’euros d’investissement étiait approuve, et 2000 emplois notamment
pour le département de 'Aveyron, projet essemfiglne recueille pas, a ce stade, I'accord
des autorités de régulation et de planification),pprmettrait un accroissement important de
la puissance hydroélectrique et de la capacitéatkage hebdomadaire, la nouvelle centrale
de Romanche-Gavet, la modernisation de [linstalatLa Bathie, ou encore l'ajout de
nouveaux équipements sur la centrale de la Coche.

Ces projets continueront d’étre menés dans une rdémaétroite de dialogue avec les

territoires, valorisant le savoir-faire du GroupPHFEen matiere de développement et de
concertation.
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d- Poursuivrez-vous et accentuerez-vous le « Plarirsola prévoyant la construction,
d’ici a 2035, d’équipements permettant a EDF dedpire 30 gigawatts d’énergie
solaire en France (contre 7 GW aujourd’hui) ?

Le Plan solaire se matérialisera concrétement tir plar 2020, avec la montée en puissance
des mises en construction. EDF vise ainsi l'ingtah chaque année d’environ 1 GW de
nouvelles capacités photovoltaiques en Francaqériode comprise entre 2020 et 2025.

Ce Plan est cohérent avec les objectifs fixésp&rbgrammation Pluriannuelle de 'Energie

(PPE) qui prévoient, d’ici 2028, une multiplicatipar 5 de la capacité de production solaire
en France. EDF vise une part de marché d’enviréf, 20la fois sur le segment des centrales
au sol et au travers des activités de solaire tigh&DF ENR.

C’est un objectif ambitieux, mais réaliste : le e est déja un acteur majeur du solaire a
linternational et souhaite le devenir en France.

Depuis l'annonce du Plan solaire, les équipes desldgpement d’EDF sont pleinement

mobilisées afin de construire un portefeuille dejgis en ligne avec ces ambitions. De
nouvelles avancées ont été obtenues ces derniggssanex 6 projets remportés lors du récent
appel d'offres de la CRE, et la finalisation dectjaisition de la société Luxel, dont le

portefeuille de projets de 1 GWc et I'expertiseoratue permettent a EDF de consolider
significativement sa position dans le solaire esnEe.

e- Participerez-vous au développement d’une filierd' @dien (en particulier offshore),
alors que les dossiers semblent bloqués au staddétesions administratives, par de
nombreux contentieux ?

L’ambition d’EDF d'accompagner la structuration rafufiliere industrielle francaise de
I'éolien en mer n'est pas remise en question,diecontraire.

Les derniers recours contre les autorisations ivelt aux projets de Saint-Nazaire,
Courseulles-sur-Mer et Fécamp doivent étre proema@nt jugés par le Conseil d'Etat. La
mise en construction du premier projet purgé de teaours pourrait s’engager d’ici I'été
2019, en vue d’'une premiére mise en service aizbnr2022.

Ces projets, menés en concertation avec les isgg{csont soutenus par les collectivités, les
comités de péche et les associations environnetagnta

lls sont associés a un plan industriel sur le ttdre francais, conformément au cahier des
charges de l'appel d’offres de 2012, avec en pdiic:

- La mise en place de partenariats industriels aa®déolurnisseurs de turbines : Siemens
Gamesa a prévu la création d'une usine au Havrelp@onstruction de ses éoliennes.
General Electric a également construit des usiregprdduction a St-Nazaire et a
Cherbourg, qui constituent aujourd’hui son unigeatee de production pour I'éolien
offshore, servant & la fois le marché francaisespbrt.

- La sélection des partenaires industriels franqaides différents lots de construction, a
savoir principalement Alstom/GE, Eiffage, Bouyguésuis Dreyfus, STX France,
créateurs d’emplois industriels en France.
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Enfin, lengagement d’EDF au service du développ@rd&ine filiere francaise de I'éolien en
mer se poursuit au-dela de ces trois premiers {gstd#DF joue ainsi un rble de premier plan
dans le développement de I'éolien flottant au trevéu projet de Provence Grand Large
(24 MW), lauréat en novembre 2016 de I'appel dedfde ' ADEME.

EDF a également répondu, en partenariat, a l'ampeffres éolien offshore « AO3
Dunkergque » lancé par les pouvoirs publics.

f- Quelle serait votre stratégie s’agissant des ré&sdalchaleur, opérés par votre filiale
Dalkia ?

Dalkia est un leader des réseaux de chaleur erc&ranec plus de 350 réseaux de chaleur
opérés sur le territoire national. La chaleur ke ce portefeuille est aujourd’hui issue
d’énergies renouvelables et de récupération (ENR&RIus de 50%.

Les réseaux de chaleur vertueux (c’est-a-dire a @150% ENR&R) constituent un segment
de croissance prioritaire pour Dalkia qui investit des projets de création ou d’extension de
réseau avec un verdissement accru de la chalesér lipour répondre aux attentes des
collectivités. Deux exemples récents:
- Le réseau de Chauffage Urbain du Grand Lyon paswet8850 GWh de chaleur livrée
en 2017 a ~1 TWh en 2022 ; a terme, 65% ENR&R.
- Le réseau de Chauffage Urbain de la Métropole RdNmmandie passera de 70 GWh
en 2017 a ~170 GWh en 2022 ; a terme, 80% ENR&R.

Les réseaux de chaleur permettent en effet de ln@oar de fagcon compétitive la production
de chaleur en France, qui représente 42% de laponation totale d’énergie. Cela passe :
- parle développement, en priorité, de nouvellesiffedes biomasse ;
- par la valorisation de la chaleur fatale d’indestrou de data centers a proximité d’'un
réseau de chaleur existant ;
- par la récupération de chaleur d’'UVE (incinératites ordures ménageres) ;
- par d’autres solutions innovantes enfin autouradgéothermie, de la thalassothermie
(boucles d’eau tempérée et pompes a chaleur) ouradé la méthanisation (biogaz).

Avec le développement des réseaux de chaleur, ®atiiend accompagner, dans la durée, les
territoires dans leur transition énergétique de@rdbhlorisation des énergies des territoires, de
'emploi local, dimension sociale avec un accesrpis populations précaires a une énergie
compétitive, ...). Au service des territoires, Dalkigestit également année apres année, dans
des outils de pilotage et de suivi de ses réseperprmants et numériques et dans
linnovation technologique.

g- Mettrez-vous en place un plan de montée en chag&NR dans les outre-mer ?

La loi de transition énergétique fixe pour objediix outre-mer d’atteindre 50% de la
consommation d’électricité a partir de sources éfgies renouvelables d’ici 2020 et 100%
d’ici 2030. Ce sont I'Etat, les Régions ou colleitéis qui, dans chaque territoire, définissent
les trajectoires en termes de Maitrise de la demaliBinergie (MDE) et de moyens de
production d’énergie (notamment renouvelablesiaets les Programmations Pluriannuelles
de 'Energie (PPE).

EDF, dans sa mission de gestionnaire du réseainjtdgtf met en ceuvre des solutions pour
intégrer des énergies renouvelables en constamgmentation (EnR) dans ces systemes
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électriques insulaires ; le défi est de taille cas territoires n’étant pas reliés a un réseau
continental, ils ne peuvent pas compter sur des paigins pour compenser des déficits de
production ou des instabilités du réseau liés &oite variabilité, ou aux caractéristiques
différentes de la production renouvelable.

EDF contribue activement au développement des EmR &s outre-mer a travers :

- le développement et la mise en ceuvre de solutiomsvantes destinées a adapter le
systeme électrique a une présence plus importafeRd en préservant la qualité de
fourniture. Ces innovations sont inscrites danfelalle de route « smart grids » d’EDF dans
les zones insulaires validée par la CRE.

Quelques exemples :

0 L'évolution des prescriptions techniques sur lmractéristigues des EnR, en
concertation avec les producteurs EnR, pour letmettre de mieux contribuer a la sOreté de
fonctionnement du systeme ;

0 La modernisation des outils de conduite des Byséélectriques insulaires pour
pouvoir intégrer une production décentralisée d’EnR

o] L’adaptation du réseau aux caractéristiques S&nR ;

o] L'utilisation du stockage

EDF contribue également au développement des EnR lda outre-mer par 'achat de la
totalité de I'électricité produite sur ces ternitesi, en application de la réglementation en
vigueur (notamment des mécanismes définis aveatl'Rour sécuriser la rentabilité des
investissements de production d’EnR).

La part des EnR dans le mix énergétique dans lee-mer a progressé de 22% en 2015
30% a fin 2018 (en comparaison en Métropole, qedi est passée de 18,7% en 2015
22,7% en 2018).

a
a

EDF a par ailleurs développé une expertise sunies-réseaux, ou elle porte des projets de
transition énergétique qui lui donnent l'opporténile mettre en ceuvre des innovations
prometteuses pour lI'avenir de systemes électrignmsdaires de plus grande taille. A titre
d’illustration :

- le « microgrid » de Mafate a la Réunion fonctierguant a lui exclusivement en 100%
d’EnR (PV et stockage Lithium-ion + hydrogene) ;

- il en sera bient6t de méme a St Georges de I'Gglapn Guyane (productions biomasse et
hydraulique, batteries, pilotage centralisé et muatiis€) ou EDF est partenaire d’un projet trés
ambitieux qui vise le 100% EnR en 2020.

Enfin, le Groupe EDF est aussi porteur de projetgpbduction d’énergies renouvelables,
principalement a travers sa filiale EDF Renouvaalties présente dans les outre-mer.

h- L’autoconsommation se développe progressivement & particuliers. Y voyez-
vous une tendance de fond et comment envisagez-gintggrer ce phénoméne
relativement récent dans la politique d’EDF ?

'y a environ 400 000 installations de solaire fovoltaique individuel raccordées
actuellement en France. La majeure partie a étéllins sur le mode de la vente en injection
(100% de I'énergie produite vendue a I'acheteuigépl Sur ces installations, seuls 130 MW
sont en autoconsommation, a comparer a 1 500 M\Wotigre photovoltaique raccordés au
global en basse tension (moins de 36 kVA).
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Depuis 2016, nous constatons que 'autoconsommatimpose progressivement notamment
chez les clients particuliers : au total ce sont0@0 installations raccordées en
autoconsommation (fin 2018) dont 20 000 au titréadseule année 2018.

Elle est méme devenue aujourd’hui tres majoritdaas les nouvelles installations (plus de
85% des nouvelles installations &ll"@rimestre 2018 — données ENEDIS).

Nous considérons que nous sommes devant une tendarfond car, au-dela de la baisse des
prix de linstallation solaire photovoltaique, ltmgonsommation individuelle est un vrai
choix, une demande d’'une partie des clients pddrsuqui souhaitent étre acteurs de leur
production et consommation d’énergie.

Concernant 'autoconsommation collective, nous tainas que quelques opérations sont en
service ou sont en passe d'étre lancées. Nousiparis a certaines d’entre elles. Elles sont &
ce stade trés limitées en volume en particuliercgague les conditions économiques
nécessaires a leur développement ne sont pas sémaigré une appétence importante des
clients, notamment des collectivités.

L’autoconsommation a été intégrée tres tot dapslitigue commerciale d’EDF au travers de
notre filiale EDF ENR, qui commercialise une saati«clés en main » aux clients
particuliers « Mon Soleil et Moi » depuis avril ZDIEDF ENR est un des leaders de
'autoconsommation chez les clients particulierscagnviron 20% de parts de marché. Cette
filiale propose également des offres dautoconsotiomaaux clients Entreprises et
Collectivités et développe notre offre d’autoconswation collective. Ce développement sur
'autoconsommation fait partie intégrante du Plafaise lancé en 2017 qui a pour ambition
de faire du Groupe EDF un acteur majeur du solameFrance. Par ailleurs, EDF ENR
commercialise également une solution de stockag®shaire pour les clients particuliers en
complément de 'autoconsommation et en cohérenee lawlan Stockage du Groupe EDF.

i- La Commission européenne a envoye a la France,nferg dernier, une nouvelle
lettre de mise en demeure concernant [attributiein le renouvellement des
concessions hydroélectriques. En cas de remise oacuence effective, pour
I'obtention de quelles concessions envisagez-veysodtuler ?

La législation applicable aux concessions hydraeligreleve de la construction européenne
et des choix de I'Etat en matiere de politique @ftaque. EDF agit bien sOr selon la
législation en vigueur.

Dans le cadre du renouvellement des concessiofi§tat lance des appels d’offres, nous
prévoyons de nous positionner sur toutes les ceimes dont nous sommes aujourd’hui
titulaires. Nous pensons étre en capacité de fairplus souvent, sinon chaque fois, les
meilleures offres, forts de 70 ans d’expérience, sdgoir-faire et d’'innovation dans le
domaine. Simplement, nous souhaitons pourvoir ckateli et gagner chaque fois que nous
aurons remis la meilleure offre, c’'est-a-dire cedipportant les meilleures réponses aux
criteres d’intérét général définis par les appéaisficks.

EDF demande cependant plus généralement a ce fjaanige en concurrence soit organisée

dans des conditions équitables et progressives’ellgprenne en compte les spécificités de
I'hydraulique. Ce n’est en effet pas une activisénene une autre, car au-dela de la production
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d’électricité, c’est aussi la gestion de la ressewen eau qui est absolument essentielle, dans
un contexte de changement climatique, pour la ptwlu d’eau potable, l'irrigation ou le
tourisme, la sOreté, le passage des crues, l@oorekt territoire et a 'emploi local...

Pour ne prendre que quelques exemples, sur la Beir&DF assure la fourniture en eau
agricole a la région Provence-Alpes Coéte-d’Azuerteau potable a 4 millions d’habitants.
Sur le Rhin, EDF assure la navigation (de manieéatuge). Dans le Morvan, EDF exploite
des ouvrages dont la finalité premiere est le sauti’étiage de la Seine et la gestion des
crues.

On voit la toute la complexité de I'enjeu autous dencessions hydroélectriques, qui doivent
en permanence assurer I'équilibre et la concilatémtre usages préexistants et activités
nouvelles créées par la présence de 'aménagereetmut s’étant stratifié au cours des
années en un ensemble interdépendant mais todijagite dans un monde ou la ressource en
eau devient un bien de plus en plus précieux. Bs da méme temps, c'est leur vocation
initiale, produire une énergie verte, flexible &tckable.

Chacun s’accorde sur le fait que le sujet dépasse dle loin celui de la qualification
juridigue de concession et de ses conséquencegui@st vrai en France comme partout en
Europe.

Quoi gu'’il en soit, EDF, c’est sa responsabilitéisraussi sa force, est un exploitant efficace
et engagé aupres des territoires qui I'accueillentitoires souvent ruraux ou de montagne.

5500 salariés EDF et 4 000 salariés d’entreppsestataires travaillent en permanence pour
la production et I'ingénierie hydraulique. Nous saorons chaque année entre 400 et 450
millions d’euros pour la maintenance et la modeatios de notre parc, et 100 millions pour
son développement. Les retombées de ces investssgiriguent des régions entiéres et des
entreprises de toutes tailles.

Les réservoirs hydroélectriqgues constituent I'eiskdes capacités de stockage de surface de
leau en France (75%) et sont largement utilisésrpsoutenir d’autres activités que la
production électrique. Au total chaque année, liardl de m3 d'eau est dédié aux besoins
d’autres usages de l'eau.

Nos aménagements sont en effet bien plus que dgsnade production d’électricité pour les
territoires. En plus de la ressource en eau gstdekent, ils constituent en eux-mémes des
lieux de vie et d’attractivité. Ainsi par exemples activités autour du lac de Serre-Pongon
représentent 40% de la fréquentation estivale degds-Alpes.

Sur les territoires, EDF mene donc une politiquiévaade gestion concertée de la ressource
hydraulique en coopération avec les différentsuastde I'eau. Des conventions sont conclues
a cette fin avec les élus locaux, les agriculteles, pécheurs, les responsables de sites
touristiques et industriels...
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S’agissant de l'internationalisation du Groupe :

j- Au cours de votre audition d’avril 2018, vous ingieg : «Si I'on se projette dans le
temps long, 'économie et la démographie européersuffiront plus : il faut donc
déployer le Groupe EDF dans dautres pays, a lansde nouveaux groupes
francais». Quelle stratégie d’internationalisation enveagous pour EDF si vous
étes reconduit pour un nouveau mandat ?

Le Groupe EDF veut étre un acteur clé du paysagegétique en France et dans ses pays
coeurs en Europe (Royaume-Uni, Italie, Belgiqueparticipant a la sécurité énergétique, au

renforcement de la compétitivité économique etdélearbonation de 'économie européenne,
en cohérence avec les politiques publiques.

Je souhaite également que le Groupe EDF continusedeéévelopper hors d’Europe, en

poursuivant trois objectifs inscrits dans la durée

» se positionner par une présence multimétiers imellstet commerciale dans plusieurs
pays ou zones supplémentaires (Amérique du Suajusfrde I'Ouest et Centrale, Moyen
Orient, Inde) ;

= orienter ses choix d’investissements pour contrilzula transition énergétique mondiale,
développer commercialement de nouvelles activitds bénéficier du potentiel
d’innovations qui se déploie par exemple en Calitoet en Chine ;

= tripler son activité a linternational (hors Eurdpaici 2030 par rapport a 2015 avec
comme objectif intermédiaire un doublement des 2023

EDF continuera de déployer une approche cibléelau ggographique et orientera ses choix
d’investissements en privilégiant les projets deodpction bas carbone, notamment
hydrauliques, éoliens et solaires, ainsi que leSvigdss de services énergétiques et
d’ingénierie. EDF poursuivra également le dévelopeert de capacités de stockage ainsi que
des projets de production gaz dans les territoiteis constituent un élément essentiel de leur

transition énergétique et dans le respect de fectdre CO2 du Groupe, & savoir un
maximum de 30 Mtonnes d’émissions directes en 2030.

k- Comment concevez-vous I'achévement du chantiemdley Point ?

Le chantier d’'HPC a bien progressécomme en témoigne I'étape importante franchie en
novembre 2018 avec le feu vert donné par 'ONRufbaité de slreté nucléaire anglaise) pour
couler le premier béton nucléaire de 'Unité 1.rietar cette étape signifiait en particulier que
'ONR soit confiante dans la maturité et la stabililu designD’ici quelques semaines et
conformément a notre planning, le radier de l'unité 1 devrait étre achevé ce qui
constituera une étape importante complémentaire.

Ce résultat a été rendu possible grace au retaexpérience des projets Flamanville 3,
Taishan 1 et 2 dont bénéficie le Projet. A titrex@mples, HPC a adopté d’emblée un outil
3D permettant de modéliser en précision milliméteide ferraillage des différentes structures
du génie civil, ce qui permet d’'éviter des conftijisi auraient di étre résolus sur site, faisant
alors perdre beaucoup de temps. HPC a aussi impténres t6t des mesures pour éviter les
problemes de ségrégation carbone rencontrés autresgorojets et décidé de mettre en ceuvre
des inspections répétées pour éviter les problélmegialité.
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Autre point positif, les travaux sur I'Unité 2 avancent comparativemenplus vite que sur
I'Unité 1, ce qui confirme le réel effet d’apprentissageestd’ailleurs aussi ce que I'on a pu
mesurer a Taishan, y compris sur les phases degagamélectromécaniques et d’essais : par
exemple les essais a chaud, qui sont les esstsidiionnement de 'ensemble du réacteur en
conditions normales de température et de pressionduré 155 jours sur Taishan 1 et
seulement 47 jours sur Taishan 2.

Le projet HPC n’en est néanmoins gqu’'a sa troisiemeée pleine apres la décision finale
d’investissement pour un chantier qui doit se teanien 2026, le chemin est donc encore

long et il reste de nombreux défis a relever auwtigien : nous restons pleinement
mobiliséstout en nous félicitant des résultats tres pasitiftenus jusqu’ici sur le chantier.

Envisageriez-vous d’autres chantiers a l'intermal® Quelles mesures prendriez-vous pour
en maitriser les délais et les colts ?

En tant que chef de file de la filiére nucléairanitaise EDF envisage bien de s’engager

dans d'autres projets en dehors de France Ceci aussi bien dans une logique
d’accompagnement et de création de valeur dansomtexie de transition énergétique
mondiale vers un mix bas carbone, que dans unguegide maintien dans la durée des
compeétences et de la compétitivité de la filieamGaise.

Toutefois, avec I'expérience acquise et en coursamsolidation dans les chantiers EPR de
Flamanville 3, de Taishan et de Hinkley-Point Cusi@nvisageons ces futurs projets selon
des modalités nouvelles :

- Sur le marché britannique, qui est comparable a un marché domestique, nous
sommes — pour le projet Sizewell C — dans une apprde réplication industrielle de
Hinkley Point C, cependant avec une part d’investisent minoritaire pour EDF. Le
projet Sizewell C au Royaume-Uni s’appuierait amsi la réplication du design de
Hinkley Point C (aux adaptations de site pres)jgiedéja certifié par l'autorité de
sOreté britannique et bien abouti, ainsi que suréfication, a chaque fois que
possible, de la chaine de fourniture des composhiidsqualifiés. Cette approche de
réplication industrielle réduirait significativentee risque du projet Sizewell C grace
au bénéfice de lintégralité de I'expérience de kg Point C, et permettrait donc
d’attirer les investisseurs, en particulier danscédre d’investissements régulés
actuellement envisagé par le gouvernement britarenigpur ce projet.

- Sur les autres marchés nous promouvons une approche de prestation ineliest
compléete, adaptée a l'environnement du projet, wutbun design éprouvé, sans
investissement, en appui a un propriétaire-expitikacal. Ainsi pour le projet de 6
EPRs sur le site de Jaitapur en Inde, nous progaso@ prestation d’ingénierie et de
fourniture compléte sur la base d’'un design prodkee conditions de Taishan, la
construction restant du ressort de NPCIL, lintégma de projet et propriétaire-
exploitant indien. EDF ne porte donc pas le risdeeonstruction, mieux maitrisé par
NPCIL dans l'environnement indien, mais assure daglétude et l'intégrité du
design proposé et l'acces a une chaine dapprovisiment robuste pour les
composants clés d’'un EPR. Le financement de cesppsgrait assuré par des fonds
propres indiens, du crédit export francais et deldtte locale indienne, donc sans
investissement d’EDF. Un succés commercial et itredis Jaitapur ouvrirait la voie
a d’autres projets de cette nature.
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9- Quelles actions concrétes comptez-vous mettre ewnrecepour accompagner le
développement de I'électromobilité ?

Le Groupe EDF a lancé le Plan Mobilité Electrigue acctobre 2018 avec pour ambition
d’étre I'énergéticien leader dans la mobilité &lgcte des 2022 sur ses quatre plus grands
marchés européens : France, Royaume-Uni, IltalBetdique. Aprés le lancement du Plan
solaire fin 2017 et du Plan Stockage Electriquenans 2018, ce troisieme Plan d’EDF pour
la transition énergétique confirme le leadershigGdoupe dans les solutions trés bas carbone,
de la production d’électricité sans CO2 au dévedmpent des nouveaux usages électriques.

Avec le Plan Mobilité Electrique, EDF accélére ades objectifs concrets sur ses quatre
grands marchés européens :

Etre le 1er fournisseur en électricité pour véhesuélectriqgues en 2022

Le Groupe EDF entend fournir en électricité 600 06bicules électriques soit 30% de parts
de marché en France, au Royaume-Uni, en Italia Bedgique.

D’ores et déja, EDF propose en France, pour leticpbers et les professionnels, des offres
de fourniture d’électricité bas carbone, une sofutie recharge ainsi que des services pour
faciliter l'itinérance.

Etre le 1er exploitant de réseau de bornes élqus

Le Groupe EDF ambitionne d’étre le premier opénatinfrastructure de charge publique et
privée sur ses quatre pays coeur en Europe. Ausrdeesa filiale Izivia, EDF vise d’ici 2022
a déployer 75 000 bornes et a donner acces a Zb0d@des en interopérabilité a ses clients
en Europe.

Izivia, acteur de référence en France est 'unpiemiers exploitants de réseau avec plus de
7000 points de charges publics et privés explo#dis de faciliter les trajets en voitures
électriques a travers toute I'Europe, lzivia dowéga accés a 90 000 bornes de recharge en
interopérabilité a ses clients détenteurs du Rass.l

La Commission européenne lui a renouvelé sa cardigour déployer, sur les autoroutes ou
les routes a fort trafic, 300 bornes de chargedepiajoutant aux 200 bornes Corri-Door déja
exploitées par lzivia. D’ores et déja, des sucammmerciaux montrent la dynamique du
Groupe EDF dans le développement de la mobilitétiédgie : Métropole du Grand Lyon,
Métropole Nice Céte d’azur, Syndicats d’EnergieHihistére, des Cotes d’Armor et d’llle-et-
Vilaine en Bretagne ou encore Syndicat d’Energi€dlvados.

Etre le leader européen du « smart charging »

La mobilité électrique entrainera une transfornmaties systemes électriques car le véhicule
électrique est aussi une batterie qui pourra étse @ disposition des réseaux et contribuer a
leur équilibre pendant les périodes de forte comsation. Avec le plan Mobilité Electrique,

le Groupe EDF souhaite devenir le leader du sntetging en Europe avec comme objectif
d’exploiter 4 000 bornes «intelligentes» dés 2020.

Dans ce cadre, EDF a noué un partenariat stratéggec la société Nuvve a travers la
création d’'une joint-venture DREEV afin de dévelepdes solutions de recharge intelligente
notamment en France. Nuvve est une start-up aaiifone spécialisée dans l'agrégation et la
valorisation sur les marchés de I'énergie des biiitds liées a la recharge des véhicules
électriques.

Page 20 sur 39



10-Quelle place accorderez-vous a la recherche efafement, aux expérimentations, aux
liens avec les start-ups et les centres de recbenohblics et privés, au niveau national,
mais également européen et international ?

EDF dispose d’'une Direction R&D dontleidget 2018 en colt complet est de 510 M8’y
rajoutent les activités de R&D menées par certdiiiakes, ce qui conduit a un budget total
de plus de 700 M£€. La Direction de la R&D compteZ018, 1900 collaborateurs.

bY

La Direction R&D pilote 6 centres de recherche a linternational Royaume-Uni,
Allemagne, Italie, Chine, USA et Singapour, pouraffectif total de 280 personnes dont 30
expatriés.

L'organisation intégrée de la Direction R&D permet de mutualiser les compétences
d’expertise du Groupe, les laboratoires d'essais @& que le développement et
I'exploitation des grands codes de calcul et de sutation sur des supercalculateurs (4,5
PFlops) Elle permet également de traiter avec effica@gthemes d’avenir du monde de
'énergie qui sont de plus en plus dature systémique: électrification des usages dans les
transports dans le batiment et dans l'industriégg@nsommation alliant énergie et batiment,
réseaux intelligents, mix électrique alliant nuckaet renouvelable, applications de
I'intelligence artificielle pour I'exploitation deactifs industriels comme le développement de
nouveaux services pour les clients.

95% de l'activité de la R&D est dédiée a des aésvsur la décarbonation de la production et
des usages, et a la transition énergétique.

La R&D d’EDF est une des plus importantesparmi les grandes compagnies d’électricité
européenne en volume d’activité ramené au chiféalre avec 0,70%.

La Direction de la R&D dispose de 3 grands cerdgre§rance, a Saclay, aux Renardiéres et a
Chatou sur lesquels sont installés ses/ens expérimentauxles plus importants relatifs a
'ensemble des métiers du Groupe. A titre d’exempleConcept grid » pour évaluer les
réseaux électriques intelligents et les équipemeats/eaux qui peuvent y étre connectés ;
laboratoire « batteries »; maquette a I'échelle 1/ VeRCors » d’'une enceintale centrale
nucléaire pour tester son étanchéité au coursrdpste laboratoire« mobilité électrique» ;
maison intelligente & I'échelle réelle pour tester la «smart homelahoratoire
hydraulique sur le site de Chatou.. Ces moyens sont renouvelés périodiquemepbur
approfondir les questions techniques nouvelles aelies fait face I'entreprise. Par exemple
construction en cours d’'umanc de test incendigoour étudier a échelle 1 la propagation des
fumées dans les centrales nucléaires sur le si@hdeou;installation d’électrolyseurs sur le
site des Renardieres a Concept grid pour traiter flenctionnement couplé avec des ENR
variables comme le photovoltaique.

La Direction de IaR&D méne une recherche partenarialeen s’appuyant a la fois sur les
acteurs académiques de la recherche, et l'inddsdrigais et internationaux :

Avec les acteurs académiques la Direction de la R&D a installé son principal
établissement sur le plateau de Saclagour favoriser le rapprochement avec les grands
acteurs académiques francais. Au-dela des pammaistoriques avec €EA ou leCNRS,

de nombreux laboratoires communs ont été créaslessmart grids aveCentraleSupélec;

sur la cybersécurité et l'internet des objets auelecom Paris Tech sur le séisme avec le
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CNRS, 'ENS Paris-Saclay CentraleSupélec et le CEA, sur la mécanigue tilestgres avec
le CNRS, IENSTA et le CEA, sur les mathématiques et l'optimisatevec I'institut
Gaspard Mongeau sein de I&ondation Mathématique Jacques Hadamard sur le solaire
(IPVF) avecl’Ecole Polytechnique le CNRS, Total, Air-Liquide et des PME-ETI, avec
I'Ecole des Pontssur I'hydraulique et les modéles de diffusion aspitérique (évaluation des
pollutions en ville),...

A linternational : les centres internationaux sont aussi un outil cdastruction de
partenariats universitaires :N®IT avec I'étude « nuclear of the future », 'univeg®i TU de
Singapour avec la réalisation du microgrid « Masera » a &ogir,'’Académie des sciences
chinoisesavec la participation a une centrale solaire aeotration...

. Orientations de recherche :

La Direction Recherche et Développement du Groupd B pour mission principale
d’appuyer au quotidien les métiers et les filiadesGroupe, en leur apportant son expertise de
haut niveau et ses pratiques performantes, et deilmoer a construire I'avenir du Groupe,
en anticipant les évolutions et défis majeurs aelgyil est confronté. La Direction de la
Recherche et Développement méne ainsi des prajetsigure pour préparer I'avenir du
Groupe.

. L'électricité pour décarboner I'économie: pour lutter contre le déréglement
climatique et se donner les moyens de la croissalese économies mondiales doivent
impérativement réduire leur empreinte carbone. dclcité sera le moteur de cette
croissance bas carbone. La R&D investit en congéputoutes les composantes techniques
permettant de répondre a cette ambition ;
. Stockage et production décentraliséeles évolutions des performances et prix des
solutions de stockage, de systémes photovoltaigees d'énergie décentralisée
(autoconsommation  photovoltaique, micro-cogénématio peuvent induire des
modifications majeures dans les modéles d’activdiegss électriciens basés aujourd’hui sur la
mise en ceuvre d'un équilibre offre-demande, a iostant et résilient a un incident de
réseau. Pour contribuer a l'atteinte des objedtifsplan stockage (développer 10 GW de
moyens de stockage d’ici 2035 dans le monde), |® R&EDF a lancé plusieurs projets sur
les batteries, l'autoconsommation, la productiorcedéralisée et I'hydrogene trés bas
carbone.
. Le nucléaire de demain: ce projet correspond a la démarche « initiativege
nucléaire du futur » qui comporte un ensemble dehdit briques technologiques mettant a
disposition du parc des innovations marquantes &iere de digital (jumeau numérique), de
fabrication (fabrication additive), de matériaworftbustibles innovants) et d’optimisation
(mix-électriqgue ENR-nucléaire).

La mobilité électrique : en cohérence avec le plan mobilité lancé pdsreupe, la
R&D d’EDF travaille notamment sur les solutions sieart charging et sur la seconde vie
des batteries.

EDF est convaincue depuis longtemps que les paidhavec les start-ups sont un moyen
efficace d’explorer cet avenir multiforme. Pour den plus d’ampleur a ces actions, et

ancrer la relation aux start-ups dans la transftomale chacun de nos métiers, nous avons
créé une nouvelle structure dénommée « EDF Pulsés€ance », adossée a la marque
innovation du Groupe (EDF Pulse).
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EDF Pulse Croissance est a la fois un incubatewrdets internes et un fonds corporate
d’investissement - en direct - dans des start-wpsrees. Elle a pour mission de créer, en
lien avec nos métiers et en veillant aux synergas nouveaux leviers de croissance pour le
Groupe pour explorer la transition écologique enatique, en proposant pour nos clients —
particuliers, entreprises, collectivités — desadfet services innovants et compétitifs. Elle est
dotée de 30 M€/an de capacité d’investissement.

A date, elle a réalisé 17 opérations, avec par plem

- Parmi les projets internes, le lancement de Metysc qui est une solution de
diagnostic industriel fondée sur des algorithmdstdlligence Atrtificielle développés a la
Ré&D,

- Parmi les investissements externes, la prise décipation dans la société McPhy,
fabricant d’électrolyseurs destinés a la productidrydrogéne trés bas carbone.

Pour réussir a «explorer» les voies possiblesceie transition énergétique, nous
considérons que le défi nest pas seulement dectéétées pépites et d’'y investir, mais

surtout d’assurer les bons partenariats entre ellds Groupe EDF. C’est la raison pour
laguelle nous tenons a cette complémentarité irgreguriat — investissements externes ;
c’est manifeste dans le cas tout récent de I'hy@negpuisque nous venons d’annoncer la
création de Hynamics, filiale de production et denmercialisation d’hydrogéne, qui est au
départ une aventure intrapreneuriale.

Outre l'intrapreneuriat, nous avons a cceur de #gowes solutions en travaillant avec les
écosystémes nationaux et régionaux (fonds, incubatestructures publiques et privées
d’aide a 'innovation), et ceci dans tous les domai

Ainsi, nous avons lancé début 2018 un appel a frqgertant sur le démantelement des
installations nucléaires ; nous avons exploité d&édidatures et identifié des partenaires de
valeur dans la modélisation 3D, la réalité virtagibur préparer nos chantiers, les robots...
Nous avons ainsi investi dans Oreka Solutionsdéueloppe un outil de conception 3D des
chantiers de démantélement.

Toujours en 2018, un appel a projets sur la «iséeenomy », la sécurité et 'autonomie des
personnes agées a domicile, ou, parmi 150 candidais avons trouvé la encore des start-
ups innovantes dans le domaine de la géolocalisatidoor, de l'aide aux aidants, des

services a la personne.

Nous avons également, en complément de la crédgomotre nouvelle direction Mobilité
électrique, investi conjointement avec la RATP daespark, plateforme numérique de
parking partagé, pour contribuer a désengorgewikss et aider au développement des
infrastructures de charge dans les parkings.

Ainsi, les liens tissés par EDF avec les start-etpleurs écosystemes contribuent a la fois a
moderniser nos métiers cceur, et a nous développemypris sur les offres et des activités
connexes, pour préparer I'avenir et répondre tagjotieux a des attentes sociétales qui sont
en constante évolution.
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11-Pendant cet éventuel nouveau mandat, il vous feartea la fermeture des deux dernieres
centrales a charbon d’EDF. Le Groupe a déja faiefa des fermetures de centrales
thermiques, notamment celle d’Aramon suite a ldguel premier contrat de transition
écologique d'Occitanie a été signé, quelles meswesptez-vous prendre pour
accompagner les salariés, ainsi que les territodless la phase de reconversion des
bassins d’emploi ?

Dans le projet de PPE publié en janvier 2019, tasvpirs publics ont confirmé leur volonté
de cesser la production d’électricité a partir darbon, en 2022 au plus tard, dées lors que la
sécurité d’approvisionnement reste garantie auanivetional et local.

Les analyses complémentaires du bilan prévisiodndRTE pour la période 2019-2023 ont
permis de vérifier que l'extinction des centralas eharbon résistait & des scénarios
particulierement tendus, dans lesquels, en prés#inicehiver froid, la mise en service de
moyens de production importants, tels que I'EPR Flamanville ou la centrale de
Landivisiau, ne serait pas intervenue.

Ces analyses complémentaires montrent que, dassldsiscénarios testés, la centrale du
Havre n’est plus indispensable a la sécurité dea@sA contrario, elles montrent que la
centrale de Cordemais pourrait étre sollicitée juesig 2024.

Sur la base de ces analyses, EDF sera donc amesrégager la fermeture définitive du
Havre, d’ici 2022, et a redéployer ses agents thlarsspect des projets professionnels et des
situations personnelles de chacun.

Afin de préparer une éventuelle poursuite de lalpetion d’électricité a Cordemais dans le
cadre d’'un projet de sécurisation de la région &yeé, EDF poursuit I'instruction en lien

avec les services de I'Etat de son projet d’alirmgoh de la centrale a partir d’'un nouveau
type de combustible écologique (Ecocombust), dartilisation durant les périodes de

tensions hivernales diviserait par vingt les énoigside carbone de la centrale.

Une fois connus les résultats des expérimentatiansours (automne 2019), et en tenant
compte du prochain bilan prévisionnel de RTE attead novembre 2019, il sera possible de
confirmer le lancement du projet.

Plus généralement, la fermeture d’'un site est utnat®n qu’'EDF gere en lien avec les
organisations représentatives du personnel afissdi@r une bonne concertation et une prise
en charge adaptée des situations de chacun. @estfges sont organisées dans le cadre de
projets de territoires dans lesquels I'entrepriaeejtout son réle, aux cdtés des collectivités
territoriales et de I'Etat, comme en attestent flesnetures de sites qui ont touché les
territoires d’Aramon et de Porcheuville. .
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12-Le Gouvernement prévoit I'arrét de 14 réacteursl@aires d’ici 2035, dont ceux de la
centrale de Fessenheim. EDF devra transmettre awveBoement durant la période de
consultation de la programmation pluriannuelle @mdrgie (PPE) une liste de sites
nucléaires sur lesquels ces fermetures pourraiatérvenir, en respectant deux
contraintes : les fermetures devront intervenirsdlas centrales les plus anciennes et il ne
devra y avoir aucune fermeture complete de sitagel€Qsont les autres criteres qui
doivent, selon vous, étre pris en compte ? Quélmsches vous semblent devoir étre
fermées en priorité ?

Dans son cahier d’acteurs déposé en juin 2018 ldazexire de la préparation de la PPE, EDF
a affiché qu’elle projette de n’arréter aucun réactavant 50 ans, a I'exception de ceux de
Fessenheim.

Ce qui guide cette proposition est lintérét écompra de lentreprise, puisque les
investissements majeurs sur les réacteurs en tatoi se font a 'occasion des réexamens
de sdreté décennaux imposés par la loi, et g@ily intérét économique et industriel évident
a finir les cycles décennaux de chacun de cesendéact

Et donc le critere prépondérant pour déterminet Bgéacteurs (en plus des 2 de Fessenheim)
a arréter en premier est le nombre d’années d’#afdo depuis la mise en service : nous
visons pour ces 12 réacteurs un arrét a 50 ansi @ua pres des 50 ans (quelques années
d’anticipation pour les 2, 3 ou 4 premiers).

Les criteres concernant I'impact sur 'économiealecet territoriale et sur les aspects sociaux
viennent ensuite et sont trés intimement liésvdist nous conduire a répartir les 12 réacteurs
sur les 7 sites équipés de 4 ou 6 réacteurs deMd@0; notre but sera de poursuivre
I'exploitation des autres réacteurs de ces sites pd années de plus, soit jusqu’a 60 ans.

Enfin il faut considérer un critere technique gerafit qu'un ou plusieurs réacteur(s) ne
pourrai(en)t étre exploité(s) au-dela de 50 anda nous n'avons pas identifié un tel cas et
nous considérons que tous les réacteurs 900 MWesooapacité d’étre exploités 60 ans en
toute slOreté, a condition bien entendu de réalaemaintenance et les modifications
permettant de les maintenir dans un état irrépiaeh&lotre responsabilité est d’en faire la
démonstration au quotidien ainsi qu’a I'occasios teexamens décennaux, sous le contrdle

de I'Autorité de SOreté Nucléaire.

13-Comment anticipez-vous le programme du « grandnege», dans le contexte de la
fermeture annoncée de plusieurs réacteurs ? Qeéedteurs pourraient voir leur durée de
vie prolongée de quarante a cinquante ans ? Emzsagus la possibilité d’en prolonger
certains jusqu'a 60 ans? A combien chiffrez-voes montant de ce programme
d’investissements ?

Le projet de PPE conduit a ce que tous les réagteardehors de Fessenheim, poursuivent
leur fonctionnement jusqu’a 50 ans, ou bien s’anétjuelques années avant cette échéance
pour ceux dont la fermeture est prévue avant 202%assage des 40 ans est toutefois soumis
a lautorisation de 'ASN dans le cadre dii"%réexamen de sireté des réacteurs concernés.
Sur le plan économique, la poursuite de I'expl@tadu parc nucléaire actuel jusqu’a 60 ans
est rentable, y compris en intégrant une estimaties investissements nécessaires pour
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permettre le fonctionnement des réacteurs apres$puisque de nouvelles améliorations de
shreté pourraient étre requises au titre Ht§ ®examen périodique.

EDF a lancé la mise en ceuvre du programme Grangeh@ge en 'adaptant si nécessaire aux
perspectives de fonctionnement des réacteurs,lscostrole de 'ASN.

Sur la période 2014-2025, le montant des investiss¢s lies au Grand Carénage est
d’environ 48 milliards d’euros courants. Ces dégsense stabilisent autour de 4 milliards

d’euros par an a partir de 2020.

Sur la totalité des dépenses sur la période 2028;20est-a-dire environ 48 milliards d’euros
courants, le remplacement des grands composants miaintenance lourde représentent
environ 9,3 milliards d’euros, les modificationsstieées a renforcer la sdreté représentent
environ 17,4 milliards d’euros, et les investissataede maintenance courante s’élévent a
21,2Mds€courants (maintenance préventive, contrp@sodiques,...) destinés a garantir
'exploitation du parc dans de bonnes conditions.

Le Programme Grand Carénage est constitué d’'umefpaitie de projets lesquels sont a des
stades différents de leur cycle de vie. La strigctir Programme le rend donc adaptable a des
évolutions de périmetre, et en particulier aux @tiohs portées par les PPE successives : les
dépenses sont engagées de maniere tres progresmivies investissements sont réalisés
tranche par tranche, affaire par affaire. D’autaet,des solutions déployées sont réinterrogées
en permanence afin d’assurer 'optimum technicaiéatique.

14-La filiere nucléaire devra remettre au Gouvernemenprogramme industriel relatif au
modele d’EPR simplifié. Quelles seront les condsiale réussite de ce nouvel EPR et a
quel colt I'énergie sera-t-elle produite ?

Un programme industriel de construction de nouvedaRR se justifie si I'Etat considere qu'il
répond aux enjeux de politique énergétique, daigoé climatique et de politique industrielle
de la France. Dans ce cas, 'Etat, qui en portelianté, I'inscrit dans un cadre économique et
industriel stable, prévisible et cohérent a I'honizdu renouvellement du systeme national de
production électrique, de maniére a permettre lhilisation nécessaire a son exécution.

Un tel programme doit avant tout s’appuyer sur doliexpérience acquise avec la
construction a Flamanville de la téte de série ERR{ le réle était précisément de préparer le
renouvellement du parc nucléaire. Il peut égalencenipter sur le retour d’expérience de la
construction des autres EPR dans le monde et nagainhe la validation de la conception de
ce modele de réacteur apportée par sa mise ecearviaishan en Chine en 2018.

Le colt de la production d’électricité par de ndlegeunités nucléaires dépend largement du
co(t de leur financement et donc de la préviséilie leur modéle économique. La réussite
d'un programme de nouveaux réacteurs nucléairebrance requiert que I'Etat mette en
place une régulation qui assure les conditions iden€éement, qui donne une visibilité
suffisante sur la remunération a long terme efligutie 'impact sur le bilan des investisseurs.
Sur ce plan, plusieurs pistes sont envisageabies,appuyant notamment sur I'expérience
acquise dans le cadre du développement des prdgetaouveau nucléaire en Grande-
Bretagne.

Avec cette décision politique, ce cadre financieindustriel, la filiere pourra mobiliser ses
capacités et s’inscrire pleinement dans la poltigle renouveau industriel voulue par le
gouvernement. La visibilité donnée sur un programnuistriel a long terme permettra
linvestissement dans la modernisation des ouslgpbduction, dans le développement des
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compétences des salariés, a travers notammentnasntission intergénérationnelle des
savoir-faire, une meilleure attractivité de ladiié et le renforcement de l'articulation avec les
établissements d’enseignement et de formation.

Pour ce qui est du modele de réacteur, la réudsitprogramme tiendra essentiellement a
I'utilisation de tout le retour d'expérience desmtiers EPR réalisés en France, en Finlande,
en Chine et en Grande-Bretagne, afin d’améliorecdastructibilité des ouvrages, d’en
industrialiser la réalisation, de développer latdlgation dans les fagons de travailler, tout
en maintenant le niveau de sidreté. L'élaboratiocedetour d'expérience inclut une étape de
partage avec I'Autorité de Sdreté Nucléaire. Ceuret’expérience opérationnel est tout le
travail conduit actuellement sur le projet EPR2.

Au-dela de l'optimisation du modéele, la performani@e nouveaux réacteurs supposera une
approche programmatique visant a bénéficier d’det ee série avec un référentiel technique
et réglementaire stable sur 'ensemble d’'un « pali@le facon similaire a ce qui a été fait sur
le parc nucléaire francais existant. EDF proposer pela d'engager un programme de 3
paires d'EPR2 sur 3 sites différents, dont la caosbn s’étalerait sur une bonne quinzaine
d’années jusqu’a I'horizon 2038/2040. Le retourxg@ience de la construction du parc
actuellement en exploitation montre qu'une visiBilidonnée aux acteurs de la filiere
industrielle sur un programme de cette ampleur p#rait de les inciter a consentir les
investissements dans les capacités et les compéterdcessaires, de mutualiser des études
communes a tout le programme et de procéder actiessagroupés.

Si 'ensemble de ces conditions de réussite samtigs, le programme pourrait se fixer un
objectif de colt de 'ordre de 65 a 70€/MWh, enosuronstants de 2016.

15-Envisagez-vous la construction de nouveaux EPRsafméhevement du chantier de
Flamanville ?

En France, conformément au projet de ProgrammatiorPluriannuelle de I'Energie, EDF
prépare 'ensemble des éléments pour permettrédisidn, a partir de mi 2021, de construire
un programme de 3 paires d’EPR. Le planning de toaort®n proposé s’inscrit dans la
trajectoire de la Stratégie National Bas Carbonbjectif d’atteindre la neutralité carbone
en 2050. Il permet également de maintenir une igctde la filiere nucléaire francaise
suffisante a la pérennité des compétences.

EDF travaille & la prise en compte du retour d’'emee des chantiers EPR réalisés en
France, a Flamanville, mais aussi en Chine, erafkitd et en Angleterre. Les facteurs clés de
succes identifiés ci-dessus sont principalemensisi® ce retour d’expérience.

EDF a ainsi fait évoluer la conception de 'EPRinafle prendre en compte le retour
d’expérience des précédents chantiers dans un®vesptimisée appelée EPR2. L'EPR2
reconduit les performances trés élevées de 'EPResnes de sdreté et de protection de
'environnement. Les principales caractéristiquésPiR2 sont les suivantes :

- La reconduction des principaux équipements de 'Ef&Rchaudiére et son groupe
turbo-alternateur, afin de capitaliser au mieuxpgérience acquise sur le chantier de
Flamanville 3.

- La simplification du génie-civil et de montagescélemécaniques afin d’améliorer la
constructibilité des ouvrages. Cela passe par dagande préfabrication, voire la
modularisation de certains batiments.
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- Une meilleure prise en compte des contraintes d&Esets industriels contribuant
aux chantiers, par une simplification des spédifices dans leurs contrats et une
standardisation des équipements. Cela passe notarparel’association anticipée de
ces partenaires industriels aux études menéedjrar E

- Une transformation de la facon de réaliser l'ingéeides projets, par une refonte de
la relation entre EDF et Framatome, notammentaviéation de la filiale Edvance et
par une digitalisation des méthodes de travail eé wtilisation intensive des
simulations en 3 ou 4 dimensions (la 3D plus lepiag).

Apres les multiples incidents et retards qui onaiflénce chantier, quel retour sur expérience
faites-vous ?

Le Projet EPR de Flamanville 3 a été lancé comramre référence du passage de la filiere
nucléaire francaise a la troisieme génération deteéirs nucléaires, plus sirs et plus
performants, dans [loptiqgue du renouvellement duc paucléaire existant, et du
développement international de la filiére.

Aujourd’hui, le chantier de Flamanville est en phdg finalisation et des étapes importantes
ont été franchies, dont la fin du génie civil pipad, 'achévement de plus de 98% des
montages électromécaniques, et le déroulement giartie importante du programme d’essai
préalable au démarrage.

Tout au long de sa réalisation, le projet a faiefa des incidents dont les causes principales
sont les suivantes :

- Une filiere industrielle en reconstruction, quiubsune perte de compétences, apres
prés de vingt années sans construire de nouvelteat® Une réalité effective :

o0 Tant pour EDF que pour ses principaux fournisseurs

o Tant pour les compétences techniques (ingénienéadisation), qu’en matiére
de gestion de grand projet

- Un projet téte de série, avec un Design nouveail,aggénéré de nombreuses
modifications tout au long de la construction)

- Un projet de construction d'un seul réacteur (Rehee unique »), qui a eu pour
conséquence d'amplifier 'impact de certains al@é@asamment matériels

- Un contexte réglementaire en évolution, dont laeneis application en cours de projet
a généré des difficultés significatives de misearvre.

Un partage approfondi et continu des retours d’e&pée respectifs a été mis en place entre
tous les projets EPR en cours (Flamanville, OlkiyoTaishan, Hinkley Point) des leur
lancement. Ce programme a permis d’éviter de nousesedifficultés, comme en témoigne le
démarrage récent du premier réacteur de Taishdngémoontre la validité du Design de
'EPR.

Au-dela de cette démarche, et pour garantir la @éithgté des projets futurs, EDF a engagé
des programmes de transformation sur plusieurs@g&esen coordination avec 'ensemble de
la filiere :
- Valorisation de toute I'expérience acquise au treaw#'un Design EPR optimisé
(EPR 2), qui - tout en maintenant le meilleur nivele sureté au monde - permettra de
réduire significativement la complexité industee#it d’améliorer la constructibilité
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- Renforcement significatif des compétences en neatier gestion de grand projet, et
capitalisation massive des méthodes développédsssprojets en cours

- Digitalisation et simplification des processus d#émierie et de construction,
fonctionnement en entreprise étendue avec ladiljerojet SWITCH)

- Construction des nouveaux réacteurs par paire og, plour assurer les effets
d’échelle et limiter 'impact d’éventuels aléas.

Ces démarches sont par ailleurs renforcées pastaucturation de la filiere des réacteurs
francais réalisée en 2017, qui a positionné EDIeauter de cette filiere.

Quels processus et mesures de contrbles avez-viewplace ?

Concernant le contréle de la qualité de concep#nde réalisation pour 'EPR de
Flamanville 3, EDF a d'ores et déja mis en ceuvrg@éennisé plusieurs mesures clés,
comme :

- La mise en ceuvre dmntréles indépendants réalisés par EDF, en complément des
contrbles réalisés par les partenaires industrigds)t sur les fabrications
d’équipements que sur les montages électromécanique

- Le déploiement deessources EDF chez les partenairegxdustriels avec pour
mission d’accompagner et de garantir la qualitéré@disation selon les meilleurs
standards.

Par ailleurs, en matiere de pilotage de grand primgustriel, de nouveaux processus
industriels ont été déployés depuis 2015 :

- Un pilotage du projet par le planning, c’est-a-dire un suivi de I'ensemble des
activités dans un planning unigue et structuré. filbtage s’effectue par la
valorisation des risques et des marges sur chaesigrdnds jalons du projet.

- Un pilotage des colts et des risquesu périmetre de chaque contrat, avec une vision
consolidée.

- Uneindustrialisation du pilotage opérationnel sur le tantier, depuis I'ingénierie
jusgu’a la réalisation sur site avec une fortegraéon et implication des fournisseurs
sur 'ensemble de la chaine.

Par ailleurs, des mesures spécifiques ont été yiégdopour les opérations de reprise des
soudures du circuit secondaire principal dont Besgigl interviendra aprés la fin des essais a
chaud du réacteur (essai de fonctionnement dedfeble du réacteur en conditions normales
de température et de pression) :

- Organisation opérationnelle partagée entre EDF, MRFOME et ses sous-traitants
(500 personnes),

- Renforcement du plan de surveillance par EDF,

- Qualification de nouveaux procédés de soudage thimament préalables des
soudeurs,

- Convergence avec 'ASN sur le processus de pramucke validation des dossiers de
réparation/remises a niveaux des soudures.
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Quand 'EPR de Flamanville entrera-t-il en service

L’ASN a réuni, le 9 avril 2019, le Groupe Permandtexperts pour les équipements sous
pression nucléaires (GP ESPN) dans le cadre deinsbruction des écarts affectant les
soudures des tuyauteries vapeur principales engiral de rupture de 'EPR de Flamanville :

- EDF avait remis a 'ASN le 3 décembre 2018 un dosgichnique sur les modalités
de réparation et de remise a niveau des souduregaillit secondaire principal qui
présentaient des écarts vis-a-vis de I'exigencgailision de rupture ainsi que sur la
démarche de justification spécifique pour les 8dsmes dites de traversées de
'enceinte du batiment réacteur.

- Ce dossier a fait 'objet d’'une instruction par 8N, avec l'appui technique de
'IRSN.

- C’est sur cette base que les discussions ont ééesecn réunion du GP ESPN, en
présence d’EDF qui a présenté I'historique des fédur analyse et les modalités de
traitement des écarts. EDF s’est attachée a répantbiutes les questions du Groupe
Permanent pour l'instruction technique de ce dossie

Les recommandations formulées et les pistes déi@olsuggérées par le Groupe Permanent
pourraient impacter le calendrier de mise en seretde colt de construction.

EDF poursuit ses échanges avec l'Autorité de SiOMtéléaire (ASN) qui devrait se
prononcer prochainement sur la suite donnée artioon de ce dossier.

Un point précis sur le calendrier et le colt destarttion de 'EPR de Flamanville sera
effectué apres la publication de I'avis de 'ASN.

16- Quelles actions d’EDF estimez-vous nécessaires géelopper davantage la filiere de la
déconstruction et du démantélement ? Comment ae#seous le nécessaire
provisionnement qu'EDF doit constituer pour le dateiement des centrales et la gestion
des déchets nucléaires ? A combien chiffrez-vouscdét du démantélement des
centrales ? De la gestion des déchets nucléaites uel(s) modele(s) se base(nt) le
provisionnement ? Quel est son montant a I'heutgedie ?

Depuis 2015, le Groupe développe la filiere « détmction et gestion des déchets » selon
trois axes stratégiques :

- Mise en place de la Direction des Projets Décansbn Déchets au sein d’EDF SA

- Création d’une nouvelle filiale, Cyclife, a voicat internationale

- Signature de partenariats avec de grands indlsstrancais (Veolia, Orano, CEA...)
et internationaux (Fortum, Sogin, NDA en Europe,IMH Japon...)

L’activité en France est appelée a poursuivre saeldppement d’ici 2030 avec la montée
en puissance du démantélement de Fessenheim notdnaimsi que des opérations
importantes sur les 9 chantiers déja engagés.

Le marché a linternational va, quant a lui, c®itres fortement sur cette méme période
(une centaine de réacteurs devraient ainsi s'aregteeurope et au Japon d’ici 2030). EDF
entend étre un acteur de référence dans le dontairpyi est également un excellent moyen
de nous préparer au changement d’échelle sur lani@&ement en France aprés 2030.

Les provisions pour le démantelement ont d’oredégh été constituées dans les comptes
d’EDF et sécurisées par des actifs dédiés. Ellas Isasées sur des scénarios techniques et
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industriels intégrant le retour d’expérience desantiers en cours en France et a
linternational. Le chiffrage de ces scénarios piibgour chaque opération une trajectoire
de cash-flows annuels qui, aprés application daux o’actualisation, aboutit au montant de
la provision inscrite au bilan.

Ces évaluations sont contrblées par les commissailg comptes dans le cadre de leur
certification des états financiers d’EDF et d’ayteet par 'autorité administrative dans le
cadre des dispositions de la loi de 2006. La DGE@otamment diligenté un audit de
'estimation des charges de démantélement du pauelEement en exploitation, dont les
conclusions ont été publiées en janvier 2016, eaqronforté globalement les évaluations
d’EDF.

Fin 2018, le montant des charges futures pour teatéelement et pour la gestion des
déchets s'élevait a 63 841 M€. Apres applicatiomndtaux d’actualisation de 3,9%
conforme aux dispositions réglementaires, le mdndas provisions correspondantes était
de 29 108 ME.

17-Envisagez-vous de prendre de nouvelles mesuresagotoitre la sdreté et la sécurité des
sites nucléaires exploités par EDF ? Lesquelles ?

Depuis le démarrage du parc nucléaire, EDF réalsigaque visite décennale un programme
de modifications visant a améliorer la slreté detailations. Le Grand Carénage prolonge et
amplifie cette pratique. Parmi les mesures en cdardéploiement pour améliorer la sireté,
on retient :

. Les modifications des installations permettastitgerventions de la Force d’Action
rapide du Nucléaire (FARN). Il s’agit essentiellathée I'ajout de piquages ou de coffrets
électriques permettant la réalimentation en eaeneglectricité de linstallation avec les
moyens mobiles de la FARN.

. La construction des Diesels d'Ultime Secours (RUB s’agit d’'une centrale
électrique de 3,5 MW produisant de I'électricitee@awin moteur diesel et construite de telle
sorte qu’elle puisse résister a des aléas climasigseismes, inondations, tornades, etc.) d’une
intensité trés importante, significativement suguéné a celle prise en compte a la conception
des installations. Cette approche vise a se dotermdrges supplémentaires, le bon
dimensionnement des installations aux aléas nataggint été confirmé en 2011 aprés les
revues d’examens complémentaires de slreté réabis&esuite de I'accident de Fukushima.
La construction des diesels d’ultime secours estans sur 'ensemble des sites, deux sont
d’ores et déja en service.

. La construction d’un dispositif d’appoint en ede secours, le plus souvent par un
captage en nappe. Ces travaux sont en cours egaleme
. La réalisation des®3*Svisites décennales des réacteurs de 1 300 MWgpporte des

améliorations de s(reté permettant principalementedforcer la résistance des installations
aux aléas de type canicule, aux vents extrémesséismes et au risque d’explosion.

. Les modifications sites « grands chauds », qait ®n fin de déploiement sur les
réacteurs de 900 MW, et qui permettent d’amélitaeésistance des installations au risque de
canicule.

Au-dela de ces travaux en cours de réalisationytada améliorations vont étre mises en
ceuvre :

. Les 4™mesvisites décennales des réacteurs de 900 MW, quid@buter par Tricastin
en 2019 et dont I'objectif est de rapprocher leeaiv de sOreté des réacteurs de 900 MW de
celui des réacteurs de nouvelle génération, ensa&diude facon tres significative le risque de
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fusion du cceur, et les conséquences dans I'enwraent d'un tel accident s'il survenait
guand méme.

. La construction de centres de crises renfor@&sstants au méme niveau d’aléa que
les diesels d’ultime secours, et congus pour peerdrcharge la gestion d’une crise affectant
de facon simultanée 'ensemble des réacteurs denGes centres de crise remplaceront les
installations existantes, dont le dimensionnemsht®indre.

En matiére de sécurité, EDF déploie un programnieveitissement de 700M€ visant a
renforcer la protection des sites contre le risdirgrusion. Rappelons que les centrales sont
également protégées par des pelotons de gendarapgr@alisés qui sont dédiés a cette
mission.

18-EDF est devenu l'actionnaire majoritaire de ['aitéiv« réacteurs » d’Areva (devenue
Orano), au sein de sa nouvelle filiale Framatomeell® est la stratégie envisagée pour ce
groupe ? De quelle maniére les difficultés rencmedrs’agissant de la falsification de
certains dossiers sur le site du Creusot-Forgenseties résolues ?

La stratégie envisagée pour Framatome

Framatome affiche une volonté forte concernanfifeté/sécurité. Les nouveaux embauchés
sont systématiquement formeés a la culture de stteti@aire et les résultats sécurité de 2018,
avec un taux de fréquence des accidents avec mf@tieur a 0.6 et un taux de fréquence des
accidents avec ou sans arrét inférieur a 2.9,tsébien orientés.

L’entreprise a 'ambition de devenir une référedeas la gestion du savoir d’ici dix ans, avec
la mise en ceuvre d’'un programme de structuratiocapitalisation du savoir. L'un de ses
principaux enjeux est le maintien de son expertigsdtractivité pour les talents et la
fidélisation des compétences.

Framatome poursuit ensuite une stratégie de resrfient de sa performance dans
'exécution, en mettant la priorité sur le démaerades EPR, en mettant en ceuvre une
ingénierie systéme qui sécurise les exigences #&mutiong de la vie d'un produit, en
s’améliorant sur les conceptions détaillées poermeilleure réalisation.

Elle vise également & améliorer sa compétitivitdravers un programme d’excellence
opérationnelle et une augmentation de la chargesiles. Cela passe notamment par une
diminution des codts : I'entreprise cible une baidss colts de siege de 450 millions d’euros
en 2015 a moins de 200 millions d’euros en 2019.

En termes de croissance, Framatome, dont le cametommande atteint actuellement
13 milliards d’euros, développe une « digital fagte pour offrir de nouvelles solutions s(res
et compétitives. Elle vise également un développenmernational y compris en étant en
mesure de placer des briques technologiques surcdestructions neuves de certains
concurrents (Turquie, Finlande).

Les dossiers Creusot-Forge

Au premier semestre 2015, un audit entrepris pav@sur des fabrications de Creusot-Forge
a mis en évidence des écarts de qualité, des roatiliins ou des omissions dans les dossiers
de fabrication de composants fabriqués par le pasgant sur des parametres de fabrication
ou des résultats d'essais. Ces dossiers étaiemtifile par deux barres ( // ), a l'origine de
'appellation « dossiers barrés ». Les autres éossie fabrications des équipements installés
ont dés lors été appelés non barrés.

Ces difficultés sont désormais surmontées. EDFt sigsurée que pour les dossiers dits
« barrés », les équipements concernés pouvaieatidoner en toute sdreté. En outre, elle a
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mis en place un processus en lien avec 'ASN gali@sque ces écarts ou manquements dans
les dossiers de fabrication ne peuvent plus sedepe.

Concernant les dossiers barres

Une revue des dossiers barrés a été réalisée gaeERreva au cours de 'année 2016. Elle a
permis de confirmer l'aptitude des équipementstifiés a fonctionner en toute slreté. Un

seul dossier relatif a un équipement installé supdrc contenait un écart majeur : celui du
générateur de vapeur n° 335 du réacteur n°2 deerdralte de Fessenheim. EDF, apres
anticipation de l'arrét pour maintenance et rechemgnt du combustible a mené un

programme d’'essai qui a permis de justifier du fomnement en toute sdreté de ce
générateur de vapeur. Le 12 mars 2018, 'ASN a lewtispension du certificat d’épreuve de
ce générateur de vapeur, confirmant son aptitddectionner en toute slreté. Le générateur
de vapeur n°® 335 de Fessenheim 2 a donc été raemsisreice et I'unité de production numéro

2 aredémarré le 9 avril 2018.

Concernant les dossiers non barrés

Dés septembre 2016, la décision a été prise par &D¥feva d’élargir 'audit a 'ensemble
des dossiers de fabrication des équipements #éstalir le parc nucléaire en exploitation
provenant de Creusot Forge. Cette analyse a d@nébur chaque réacteur, a la rédaction
d’'un dossier de synthése transmis a 'ASN poururcsion.

Cette instruction a nécessité 'analyse de plus diillion de pages figurant dans les dossiers
archivés de Creusot Forge. Au ler avril 2019, 'AGNsoldé linstruction de lanalyse
exhaustive d’EDF sur les équipements des 58 réact&@uite a cette instruction, les 58
réacteurs ont recu un feu vert de 'ASN pour redéenaa l'issue de leur arrét programmé
pour maintenance.

En parallele de cette revue de dossier, la direadi® Framatome a mis en ceuvre des actions
sur le plan technique mais également culturel gamisationnel pour reprendre la fabrication
dans des conditions assurant la qualité des fdionisa Le site a été I'objet d’évaluations par
les autorités de slreté francaise et anglaise mud@nné leurs autorisations respectives pour
le projet HPC (mi-2017) et pour le parc francaislgt 2018).

19-Quel suivi a été mis en place par EDF pour ses-gaifants intervenant dans la chaine
nucléaire, de la construction au démantélement cestrales en passant par le
fonctionnement et 'entretien ?

Pour intervenir sur une installation nucléaire fournir des composants en lien avec la sreté
nucléaire, les fournisseurs d’EDF doivent étre ifjgal Cette qualification est prononcée,
pour un domaine d’activité donné (par exemple lanteaance des matériels électriques), a la
suite d'un audit approfondi de son systeme quatitde sa capacité technique. Il existe ainsi
plusieurs domaines de qualification correspondaaten a un métier, une entreprise pouvant
étre qualifiée sur un ou plusieurs domaines entimmcles savoir-faire dont elle dispose. Une
fois obtenue, cette qualification doit étre rendéegériodiquement, sur la base d’'un nouvel
audit.

EDF surveille les activités réalisées sur ses liatitans, et contrdle la qualité des fabrications.
Ces actions de surveillance s’ajoutent aux corgridalisés par les fournisseurs au titre de
leur systéme d’assurance qualité. Les résultata sierveillance donnent lieu a une évaluation
des prestations qui, si elle n’est pas satisfaisant si elle présente des faiblesses, peut
entrainer la perte de la qualification, sa suspensiu bien a la mise en ceuvre de plans
d’actions visant a corriger les faiblesses miseéwigience par les actions de surveillance.
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EDF consacre dimportants moyens aux actions deeslance et aux contrOles des
fabrications, et dispose pour cela d’équipes dédiée

A titre d'illustration, a ce jour :

- 800 fournisseurs sont qualifiés ;

- 44 sont concernés par un plan d’actions visantriges des points faibles ;

- 11 suspensions de qualification et 1 retrait oatprbnoncés au cours des 5 dernieres
annees ;

- environ 8 000 Fiches d’évaluation des Prestatidost(12% négatives) et 480 Fiches
d’évaluation des fabrications (dont 25% négatigesit établies par an ;

- 31 gqualifications ont été rejetées en 2017, aite silaudits.

20-La filiere nucléaire est de moins en moins attvactilors que paradoxalement une forte
expertise est demandée et nécessaire. Quellesaetez-vous menées ou comptez-vous
mener pour préserver l'attractivité de la filiere ?

Aujourd’hui nous recrutons dans un marché de I'emgkterne tendu, notamment dans les
métiers qui nous intéressent. Si la filiere nuckaiécessite des compétences spécifiques, elle
forme ses salariés a partir d’aptitudes acquises dkes domaines techniques classiques
(électricité, électrotechnique, mécanique, plongesioudage, etc.) pour lesquelles sur le

marché du travail on trouve un nombre insuffisantighldmés.

L’attrait des différentes filieres étant lié a Isikilité du marché du travail dont disposent les
futurs dipldmés, donner des perspectives de longetea la filiere nucléaire est un point

essentiel. EDF se mobilise fortement sur l'attraiéide ses métiers, et de la filiere nucléaire
en particulier, notamment dans le cadre du cordeatfiliere nucléaire, signé avec les

Ministres de la Transition Ecologique et Solidaifeancois de Rugy, et de 'Economie et des
Finances, Bruno Le Maire en janvier dernier. L’anb& des acteurs de la filiere nucléaire est
mobilisé, pour la premiére fois, avec toutes lesegmises et les principaux sous-traitants. Le
contrat de filiere nucléaire fait de la question ldepérennité et de la disponibilité des

compétences, pour assurer la pérennité de leefiliém de ses axes majeurs de travail.

Le contrat de filiére a ainsi pour objectif de :

- Faire connaitre les métiers du nucléaire et doanee de les rejoindre. Pour ce faire,
EDF va a la rencontre des jeunes publics (forumdsalkes, interventions en colleges, réseaux
sociaux, travail avec des associations comme «s EB®ugent » pour sensibiliser
particulierement les jeunes filles...) et fait décauses installations au travers de journées
portes ouvertes lors des Journées de lindustrielans le cadre des stages de troisieme.
Montrer la réalité de nos métiers, faire s’exprinn@s salariés est le meilleur moyen de
donner envie aux jeunes de nous rejoindre. Noaasjpoursuivre et amplifier ces actions, et
les mener de fagon plus coordonnée avec les dnthastriels de la filiere nucléaire.

- Identifier les besoins d’emplois globaux et egio@a, a court et moyen/long terme.
Aujourd’hui, le nucléaire représente en France plas220 000 emplois. Ces chiffres qui
datent de 2016 sont en cours de mise a jour, laitraur le recensement des emplois
(« cartographie de la filiere nucléaire »), augoek les acteurs participent, aboutira fin 2019.
Par ailleurs, une étude prospective vient d’étneda sur le périmétre plus large de la filiere
électrigue en vue de mieux appréhender les impdetéa transition énergétique sur les
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besoins en compétences. Il est essentiel de rappeaddes emplois de la filiére nucléaire sont
pérennes sur plusieurs années, et méme avec latteande 12 réacteurs a partir de 2027
comme le prévoit la future PPE, les besoins restenséquents : chaque année, ce sont
plusieurs milliers d’emplois qui sont offerts pdi@nsemble de la filiere nucléaire. En outre,
les métiers du démantélement qui nécessitent égaledes compétences spécifiques sont
aussi en augmentation.

- Disposer d’'une offre de formation robuste : uagagraphie des formations (de tous
niveaux, du bac au master) est en cours, poursisgue le systeme éducatif est en mesure
de continuer a alimenter les besoins et des paidnavec des lycées préparant des BTS
techniques sont noués. La derniere réforme deatadtion permettra aussi de mieux travailler
sur les certifications et les compétences au seain nduvel OPCO (Opérateur des
Compétences) de I'Industrie que la branche pradassile des IEG a rejoint. Par ailleurs, le
Groupe EDF est particulierement engagé pour ladtece puisque il accueille 1% des
alternants en France.

Ces travaux ont été lancés des la signature duatatd filiere nucléaire, et pour la premiére
fois, tous les acteurs y travaillent de manierejaiote. Les premiers résultats sont attendus
rapidement, avec la validation du plan d'actioarikr.

Au-dela de la filiere nucléaire, 'attractivité emtissi un sujet pour l'industrie au sens large.
C’est dans ce cadre que nous avons lancé, avetrebandustriels, en novembre dernier
« L’Usine Extraordinaire », organisée au Grand iBalavec le Conseil National de

I'Industrie.

21-Au cours de votre derniere audition par 'Assemblée avril 2018), vous indiquiez
rechercher « I'évolution des modes de travail, adim tenir compte des nouvelles
technologies » : quelles évolutions concrétes ageis-vous pour vos salariés ?

Tout d’abord, les nouvelles technologies, présedtess tous nos métiers enrichissent nos
activités et modifient nos modes de travail. Au tilien, a mesure que nous intégrons de
nouvelles technologies, nous formons nos salati@sl@&tons notre organisation pour qu’ils
s’approprient de ces nouveaux outils.

Quelques exemples concrets illustreront ce propos :

- Dans le domaine de la maintenance prédictive,c akarrivée des nouvelles
technologies (data analytics et Intelligence Actdfile), EDF a mis en place une démarche
d’optimisation de l'exploitation et de la maintemandes actifs de production, avec
I'établissement d’une structure dédiée, USINE DAtmlytics pour la Production. Cette
nouvelles pratique de monitoring sur les équipemesensibles a permis par exemple
d’identifier les parametres clés liés au colmatdgecircuit secondaire des Générateurs de
Vapeur ou encore de caractériser les parametresursapour les réglages de turbines lors
d’essais périodiques.

- Avec des partenaires industriels (Cap-Gémini easdault Systémes), nous
développons des méthodes numériques pour condesainstallations du futur (projet PLM
pour EPR2) ou pour maintenir et améliorer nos lfetans existantes (projet SMART pour
le parc en exploitation). Pour le parc nucléairestant, cela consiste a créer des « jumeaux
numériques » en numérisant les installations existapuis a concevoir les modifications et
améliorations a l'aide d’outils de conception en @i permettent d’intégrer les nouveaux
éléments dans les maquettes 3D. Cela révolutiongs@erodes de travail.
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Ensuite, par-dela 'impact des nouvelles technelgEDF modifie également ses modes de
travail pour s’appuyer sur plus de coopérationein de I'entreprise comme avec les acteurs
externes en ayant par exemple de plus en plus nreGues espaces collaboratifs. Nous
mettons ainsi en ceuvre le principe d’'« entreprisadiie » avec nos principaux fournisseurs
en créant des plateaux projets collaboratifs prawatller en commun sur les améliorations

gue nous apportons sur nos unités de productigmoou les projets nouveaux. Ce travail se

fait également autour des jumeaux numériques (ogquettes 3D) dans le cadre d’espaces
collaboratifs virtuels.

22-Comment comptez-vous renforcer la stratégie RSEed&eprise, notamment en matiére
de santé et de sécurité des salariés et des sitasts ainsi qu’en matiére de formation
professionnelle ?

L’accord RSE que nous avons signé a l'été 2018 deesemble des partenaires sociaux
s'inscrit dans la longue histoire de I'entreprisetcar de ces enjeux. La démarche de
responsabilité sociale d’entreprise perpétue a denégards la notion de service public et
d’intérét général portée par le Groupe EDF depaiisasssance en 1946.

'y a 13 ans, EDF fut 'une des premieres entesgmia se doter d'un accord sur la
responsabilité sociale d’entreprise, accord qullene premiere fois renouvelé en 2009. Au
début de l'année 2017, linitiative a été prise rdederniser les termes de cet accord et le
Groupe EDF a donc engagé la négociation d’'un ncaaoaird RSE a I'échelle mondiale.

Cet accord possede quelques particularités et gelgpécificités par rapport a ceux signés
antérieurement :

1/ il couvre la totalité des sociétés contrbléessdie Groupe c’est-a-dire plus de 160 000
salariés dans 24 pays différents alors que I'acder@009 ne concernait que 14 sociétés dans
7 pays.

2/ il est d’application automatique a toute socaiatrolée dans le périmetre du Groupe EDF
alors que l'ancien accord nécessitait une adhésitmmtaire société par société.

Cet accord a été véritablement co-construit aveoiganisations syndicales : 11 fédérations
syndicales des différentes sociétés du Groupe masi deux fédérations internationales,
IndustriALL et l'Internationale des Services Publiqui ont considéré que notre accord
amenait des éléments nouveaux et des avancéesprisgar rapport a ce qui se faisait dans
les autres sociétés internationales.

Des thématiques nouvelles ont également été initesdula transparence fiscale, la protection
des lanceurs d’alerte, la lutte contre la corrup@bles fraudes, la lutte contre la violence et le
harcélement au travail, la transparence sur le méairterne de 'emploi, la lutte contre les
discriminations de toutes sortes.

En matiére de santé sécurité des salari€ sous-traitants nos engagements sont les
suivants :

1) Il est de notre devoir et de notre responsabildodirnir un environnement de travail
sar pour tous les salariés et les sous-traitants.
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2) Tous les salariés doivent pouvoir réaliser leurssions dans les meilleures conditions
de travail possible avec pour seul objectif acdapta zéro accident ».

3) La priorité est d’éradiquer les accidents mortetscda mise en place de systémes de
prévention efficaces basés sur le respect de dorittamentaux en matiére de santé et
sécurité au travail, a savoir : le droit d’étrecimhé sur les risques au travail et de
recevoir I'éducation et la formation appropriées kBufacon de travailler en toute
sécurité, le droit de refuser ou d’arréter un tilaxa cas de danger grave et imminent,
le droit de participer activement aux réflexiongpeigrammes en matiére de santé et
sécurité au travail, y compris par la création dmmissions santé-sécurité sur tous les
lieux de travail du Groupe.

4) Vis-a-vis des sous-traitants, nous voulons favotegdémarches de formation dans le
domaine de la santé et la sécurité. Tous les mogent déployés pour assurer la
parfaite compréhension des consignes de sécuritie @tavail par 'ensemble des
salariés ceuvrant sur les lieux de travail.

5) Nos sociétés doivent s’assurer par ailleurs quelal& conception et pendant tout leur
cycle de vie, leurs projets d’'investissement etedructuration ne compromettent pas
la santé et la sécurité des travailleurs et desllptipns environnantes.

6) Nous demandons a nos salariés, fournisseurs ettisoasits opérant sur nos sites et
sous notre direction, de travailler et de se con@pale maniere slre en se protégeant
et en protégeant leurs collegues dans un soudiilance partagée. Les accidents de
travail feront 'objet d’analyses visant a défidies actions correctrices. De méme, les
sociétés du Groupe EDF exigent d’étre informées dis délais raisonnables par le
prestataire ou sous-traitant lorsqu’un accidenwisat sur un chantier ou un de
leurs sites, a 'occasion de I'exécution d’'unespaiion effectuée pour leur compte.

7) Enfin en matiére de prévoyance, les salariés duug&rodevront également étre
couverts pour les risques invalidité et déces as mleulement pour la retraite, la
maladie, les accidents du travail et la maternitée.

En matiere de formation professionnelle

Notre Groupe entend renforcer sa stratégie RSE neoueageant le développement des
compétences, la responsabilisation des salariés, plises d’initiative et la capacité
d’innovation au plus prés du terrain. Nous donrnleesmoyens a nos salariés de développer
leurs compétences et de construire leur parcoofegsionnel.

La formation et la mobilité, y compris la mobililéternationale, représentent des leviers au
service du développement personnel et professiodasl salariés et elles contribuent a
atteindre les objectifs du Groupe. L'anticipatidrieedéveloppement des compétences de tous
les salariés sont au cceur des politiqgues RH du ger@DF qui integrent les perspectives
d’évolution des métiers et les besoins du Groupe.

Nous donnons les moyens a nos salariés d’acquirirmaintenir et de développer les

compétences nécessaires, sans aucune discriminabiontrouver et conserver un emploi de
gualité en intégrant les évolutions technologigetesociétales. Pour cela, nous mettons a leur
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disposition un environnement de travail favorisdat formation ainsi qu’'une offre de
formation et des programmes de développement miolgglanodernes, évolutifs et efficaces.

1) Nous soutenons activement les formations en mil@ofessionnel pour des
apprenants externes (en particulier 'apprentisdagestages...).
Les priorités de formation et les modalités d’extécufont I'objet d’échanges avec les
représentants des salariés et leurs syndicats) doregles négociées dans chaque

pays.

2) Partout dans le Groupe, les actions de formatiamessaires a I'exercice de I'emploi
occupé sont réalisées sur le temps de travail.

3) En outre, dans une volonté de maintien des compedetians I'entreprise, le Groupe
favorise le transfert des connaissances et dursfams intergénérationnel.
Le Groupe recommande les méthodes de travail tioks; coopératives,
collaboratives et favorise le partage respectuasdidées partout dans le monde.

4) Le Groupe valorise et accompagne également lingtapariat par I'étude de projets
pouvant répondre aux besoins des Métiers et désté&®soumis par les salariés, sans
discrimination d’aucune sorte. L'entrepreunariat d@lariés est également favorisé
par des démarches spécifiques d’accompagnement.

5) Enfin, toutes les sociétés du Groupe mettent ervedawvransparence du marché de
lemploi interne avec une visibilité accrue desredf d’emploi disponibles. La
préférence donnée a la mobilité interne est ungargant du Groupe EDF dans le but
d’offrir de plus larges opportunités de carriebgdiment choisies a ses salariés.

En outre, 'ensemble des engagements du GroupedaF le domaine de la responsabilité
d’entreprise - au-dela des questions de santéigales salariés et des questions de
formation professionnelle - ont impliqué une réferran termes de gouvernance au sein
d’EDF.

lls font désormais I'objet d’'un pilotage stratégggau niveau du Comité Exécutif du Groupe
gui a décidé la mise en place a compter@jahvier 2019 d’'un Comité Stratégiqgue RSE afin
de coordonner au mieux I'ensemble des enjeux de RBtES par les différentes entités du
Groupe.

Le Comité Stratégiqgue RSE s’est réuni pour la peemiois le 31 janvier dernier et sa
prochaine réunion se tiendra le 5 juin 2019.

Le Comité RSE permettra de garantir de manieretsirelle que toutes les composantes de
ces engagements d'entreprise seront coordonnealeitées.

23-Dans son rapport public annuel de 2019, la Courodesptes indique qu'EDF devrait
réformer sa politique salariale : « 'entreprisentioue d’offrir des rémunérations élevées
et une série d’avantages, sans équivalent, dondfibiemt salariés et anciens salariés,
largement déconnectées des performances de I'asgep Quelles actions comptez-vous
poursuivre ou mettre en ceuvre en matiere de gestEnressources humaines et de
pilotage de la masse salariale de I'entreprise ?
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Il faut d’abord souligner que le rapport de la Cdes comptes évoqué est la synthese d’'un
rapport particulier pour lequel la Cour a analysé&enpolitique de rémunération, pendant prés
de 6 mois. Le rapport de la Cour affirme qu’un tadrie effort de maitrise des dépenses a été
fait ces derniéres années, avec notamment pouetaigre fois depuis plusieurs décennies un
gel des salaires en 2017, et de maniere plus glabed modération de la masse salariale trés
significative.

Bien évidemment, I'équilibre est a trouver entredspect de notre trajectoire financiére et la
nécessité d’accompagner une mobilisation de nasi&slqui participent a une transformation
sans précédent de leur entreprise, de leurs engildiss compétences attendues au service de
la transition énergétique.

Par ailleurs, le renforcement de l'attractivité de&tiers du nucléaire suppose une politique de
rémunération adaptée.

Nous poursuivrons I'évolution de notre politique r@enunération pour 'adapter aux enjeux
de l'entreprise. C’est dans cet esprit que nouglillans avec les partenaires sociaux de la
branche des IEG en vue d’adapter notre systemaéatatde rémunération, devenu au fil des
ans trop lourd et ne satisfaisant plus tout aléaitmanagers et les salariés. Le chantier est en
cours et devrait nous permettre de dégager plisodglesse, et plus de marge de manceuvre
pour une meilleure reconnaissance et une meillparormance. Nous transformons aussi
depuis 2018 nos modes de reconnaissance des sglarié les rendre plus différenciés en
fonction des contributions, plus liés aux résultdes 'entreprise, en accroissant la part
variable en fonction de la performance individuellecollective comme le préconise la Cour
des comptes.

Des évolutions sont aussi engagées de notre systém@munérations complémentaires qui,
comme le souligne la Cour, est devenu particuliergreomplexe et difficile a piloter.
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